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LINGUA PORTUGUESA

= COMPREENSAO E
INTERPRETAGCAO DE TEXTOS.

LEITURA

A leitura é pratica de interagdo social de linguagem. A leitura,
como pritica social, exige um leitor critico que seja capaz de mo-
bilizar seus conhecimentos prévios, quer linguisticos e textuais,
quer de mundo, para preencher os vazios do texto, construindo
novos significados. Esse leitor parte do ji sabido/conhecido, mas,
superando esse limite, incorpora, de forma reflexiva, novos signi-
ficados a seu universo de conhecimento para melhor entender a
realidade em que vive.

COMPREENSAO

A compreensio de um texto é a andlise e decodificagio do
que estd realmente escrito nele, das frases e ideias ali presentes. A
compreensio de texto significa decodificd-lo para entender o que
foi dito. E a anilise objetiva e a assimilagio das palavras e ideias
presentes no texto.

Para ler e entender um texto é necessério obter dois niveis de
leitura: informativa e de reconhecimento.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos pardgrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo/desenvolvimento e a conclusio do
texto.

Quando se diz que uma pessoa tem a compreensio de algo,
significa que ¢ dotada do perfeito dominio intelectual sobre o
assunto.

Para que haja a compreensdo de algo, como um texto, por
exemplo, é necessdria a sua interpretagdo. Para isso, o individuo
deve ser capaz de desvendar o significado das construgdes
textuais, com o intuito de compreender o sentido do contexto de
uma frase.

Assim, quando nio hd uma correta interpretagio da
mensagem, consequentemente no hd a correta compreensio da
mesma.

INTERPRETACAO

Interpretar ¢ a agio ou efeito que estabelece uma relagio de
percepgio da mensagem que se quer transmitir, seja ela simultinea
ou consecutiva, entre duas pessoas ou entidades.

A importincia dada as questdes de interpretagio de textos
deve-se ao cardter interdisciplinar, o que equivale dizer que a
competéncia de ler texto interfere decididamente no aprendizado
em geral, j4 que boa parte do conhecimento mais importante

nos chega por meio da linguagem escrita. A maior heran¢a que
a escola pode legar aos seus alunos é a competéncia de ler com
autonormia, isto ¢, de extrair de um texto os seus significados.

Num texto, cada uma das partes esti combinada com as
outras, criando um todo que nio é mero resultado da soma das
partes, mas da sua articulagdo. Assim, a apreensio do significado
global resulta de vérias leituras acompanhadas de vérias hipSteses
interpretativas, levantadas a partir da compreensio de dados e
informagées inscritos no texto lido e do nosso conhecimento do
mundo.

A interpretagio do texto é o que podemos concluir sobre
ele, depois de estabelecer conexdes entre o que estd escrito e a
realidade. Sdo as conclusdes que podemos tirar com base nas
ideias do autor. Essa andlise ocorre de modo subjetivo, e sdo
relacionadas com a dedugio do leitor.

A interpretagio de texto é o elemento-chave para o resultado
académico, eficiéncia na solugio de exercicios e mesmo na
compreensio de situagdes do dia-a-dia.

Além de uma leitura mais atenta e conhecimento prévio
sobre o assunto, o elemento de fundamental importincia para
interpretar e compreender corretamente um texto é ter o dominio
da lingua.

E mesmo dominando a lingua é muito importante ter um
diciondrio por perto. Isso porque ninguém conhece o significado
de todas as palavras e é muito dificil interpretar um texto
desconhecendo certos termos.

Dicas para uma boa interpretacdo de texto:

- Leia todo o texto pausadamente

- Releia o texto e marque todas as palavras que ndo sabe o
significado

- Veja o significado de cada uma delas no diciondrio e anote

- Separe os pardgrafos do texto e releia um a um fazendo o
seu resumo

- Elabore uma pergunta para cada pardgrafo e responda

- Questione a forma usada para escrever

- Faga um novo texto com as suas palavras, mas siga as ideias
do autor.

Lembre-se que para saber compreender e interpretar
muito bem qualquer tipo de texto, é essencial que se leia muito.
Quanto mais se 1€, mais facilidade de interpretar se tem. E isso é
fundamental em qualquer coisa que se faga, desde um concurso,
vestibular, até a leitura de um antncio na rua.



= CONJUNTOS NUMERICOS:
NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS E REAIS.
OPERACOES DE ADICAO,
SUBTRACAO, MULTIPLICACAO,
DIVISAO, POTENCIACAO E
RADICIA(,‘AO NUMEROS
DECIMAIS; VALOR ABSOLUTO;
PROPRIEDADES NO
CONJUNTO DOS NUMEROS
NATURAIS; DECOMPOSICAOQ
DE UM NUMERO NATURAL
EM FATORES PRIMOS;
MULTIPLOS E DIVISORES
MAXIMO DIVISOR COMUM E
MINIMO MULTIPLO COMUM.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS - N

O conjunto dos nimeros naturais' é representado pela letra
maidscula IV e estes nimeros sdo construidos com os algarismos: 0,
1,2,3,4,5,6,7,8,9, que também sdo conhecidos como algarismos
indo-ardbicos. Embora o zero ndo seja um ndimero natural no
sentido que tenha sido proveniente de objetos de contagens
naturais, iremos considera-lo como um niimero natural uma vez que
ele tem as mesmas propriedades algébricas que estes nimeros. Na
sequéncia consideraremos que os naturais tém inicio com o nimero
zero e escreveremos este conjunto como: N ={0, 1,2, 3,4,5,6, ...}

0 1
w_/
unidade

As reticéncias (trés pontos) indicam que este conjunto nio tem
fim. N é um conjunto com infinitos nimeros.

N={0,1,23,4,..}

A | NS

t t i t
0 1 2 3 4

1 IEZZI, Gelson — Matemdtica - Volume Unico
IEZZI, Gelson - Fundamentos da Matematica — Volume 01 — Conjuntos e
Fungbes

Excluindo o zero do conjunto dos nimeros naturais, o conjunto
serd representado por:

={1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,..}
Subconjuntos notaveis em N:

1-Numeros Naturais nio nulos
N*={1,2,3,4,...n,..}; N* = N-{0}

2 —Numeros Naturais pares
Np ={0,2,4,6,..,2n,..};comn N

3 - Numeros Naturais impares
N.={1,3,57,..,2n+1,.} comn N

4 - Nameros primos

P={2,3,5,7,11,13...}

Construgio dos Numeros Naturais

Todo ntimero natural dado tem um sucessor (nimero que vem
depois do nimero dado), considerando também o zero.

Exemplos: Seja m um nimero natural.

a) O sucessor de m é m+1.

b) O sucessor de 0 é 1.

¢) O sucessor de 3 é 4.

Se um nuimero natural é sucessor de outro, entio os dois
numeros juntos sio chamados nimeros consecutivos.

Exemplos:

a) 1 e 2 sdo nlimeros consecutivos.

b) 7 e 8 sdo nlimeros consecutivos.

¢) 50 e 51 sdo niimeros consecutivos.

- Vérios niimeros formam uma cole¢do de nimeros naturais
consecutivos se o segundo é sucessor do primeiro, o terceiro é sucessor
do segundo, o quarto ¢ sucessor do terceiro e assim sucessivamente.

Exemplos:

2)1,2,3,4,5,6 ¢ 7 sao consecutivos.

b) 7,8 e 9 sdo consecutivos.

¢) 50,51,52 e 53 sdo consecutivos.

Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um antecessor
(nimero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um nimero natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do niimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 ¢ 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

O conjunto abaixo é conhecido como o conjunto dos nimeros

naturais pares. Embora uma sequéncia real seja outro objeto
matemdtico denominado funcio, algumas vezes utilizaremos a

65



NOCOES DE
INFORMATICA

= SISTEMA OPERACIONAL
MICROSOFT WINDOWS
(VERSOES 10 E 11):
CONCEITOS BASICOS; USO
DE JANELAS, MENUS, BARRA
DE TAREFAS E AREA DE
TRABALHO; EXPLORADOR DE
ARQUIVOS; GERENCIAMENTO
DE ARQUIVOS E PASTAS -
LOCALIZACAO, CRIACAO,
COPIA, MOVIMENTACAO,
RENOMEACAO E EXCLUSAO;
AREA DE TRANSFERENCIA
E COMPARTILHAMENTO DE
ARQUIVOS; CONFIGURAGOES
ESSENCIAIS - RESOLUCAO
DE TELA, CORES, FONTES
E IMPRESSORAS.

SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS

O Microsoft Windows ¢ um sistema operacional desenvolvi-
do pela empresa Microsoft, amplamente utilizado em computadores
pessoais e corporativos. Ele é responsével por gerenciar os recursos do
computador, como meméria, processamento, dispositivos de entrada
e saida, além de permitir a execugio de programas e a interagio do
usudrio por meio de uma interface gréfica.

Ao longo dos anos, o0 Windows passou por diversas atualiza-
¢cOes e versoes, destacando-se principalmente as versoes Windows 7,
Windows 8, Windows 10 e Windows 11, que so as mais recorren-
tes em concursos publicos. Apesar das mudancas visuais e da evolu-
¢do dos recursos, os conceitos fundamentais e as principais funcio-
nalidades permanecem semelhantes entre as versdes, permitindo
que o candidato compreenda o funcionamento geral do sistema.

Uma das principais caracteristicas do Windows é a sua interface
grafica baseada em janelas, que facilita a navegagio e a execugio de
tarefas. Elementos como a drea de trabalho (desktop), o menu Iniciar,
a barra de tarefas, os icones e as janelas sio comuns entre as diferentes
versdes, embora possam apresentar variagdes de layout e design.

O sistema também permite o gerenciamento de arquivos e pas-
tas, possibilitando criar, copiar, mover, renomear e excluir arquivos,
além de organizar informagdes em diretérios. O uso do Explorador
de Arquivos ¢ essencial para a navegacio no sistema, sendo um dos
recursos mais cobrados em provas.

Outro ponto importante ¢ a utilizagio de atalhos de teclado,
que facilitam a execugdo de comandos de forma mais ripida, como
copiar, colar, salvar e alternar entre janelas. Esses atalhos sio pratica-
mente os mesmos em diferentes versdes do Windows.

As versdes mais recentes, como o Windows 10 e 0 Windows 11,
trouxeram melhorias significativas em desempenho, seguranca e in-
tegragdo com a internet, incluindo recursos como assistentes virtuais,
atualizacbes automadticas e maior protegio contra ameagas digitais.
No entanto, mesmo com essas evolugdes, a base de funcionamento
do sistema permanece consistente.

E importante destacar que, em concursos publicos, as questdes
costumam abordar fungdes basicas do sistema operacional, como
manipulacio de arquivos, uso da interface e comandos simples, e ndo
necessariamente detalhes especificos de uma tnica versio.

Dessa forma, o estudo do Windows, considerando suas prin-
cipais versdes, permite ao candidato desenvolver uma compreensio
sélida do sistema operacional, garantindo uma preparagio adequa-
da e alinhada ao que é cobrado na maioria dos concursos publicos.

WINDOWS 10

Provavelmente, vocé jd ouviu falar sobre o Windows: as caixas
e as janelas que sempre lhe ddo as boas-vindas quando vocé liga o
seu computador. Na verdade, milhées de pessoas em todo o mun-
do estdo tentando entender e interagir com isso enquanto vocé 1é
este livro. Quase todos os novos computadores e laptops vendidos
atualmente vém com uma c6épia do Windows pré-instalada, pronta
para abrir as caixas coloridas na tela.

O que E o Windows e Por Que Vocé o Estd Usando?

Criado e vendido por uma empresa chamada Microsoft, o
Windows nido é como o seu software usual, que permite que vocé
faga seu imposto de renda ou envie e-mails furiosos para os politi-
cos. Nio, 0 Windows é um sistema operacional, ou seja, ele controla
a maneira como vocé trabalha com o seu computador. Ele existe hd
mais de 30 anos e sua versio mais recente é chamada Windows 10,
como mostra a Figura 1-1.

—
Figura 1-1:
A mais
nova
versao do
Windows
vem pré-
instalada
na maioria
dos com-
putadores
pessoais
atualmente.
=
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= CULTURA GERAL: FATOS
POLITICOS ECONOMICOS E
SOCIAIS DO MUNICIPIO, DO
ESTADO, DO BRASIL E DO
MUNDO OCORRIDOS NOS
ULTIMOS 05 (CINCO) ANOS,
DIVULGADOS NA MiDIA
NACIONAL E INTERNACIONAL.

SEGURANCA

PF realiza varreduras técnicas e reforca seguranca da
COP15 em Campo Grande/MS

Campo Grande/MS. A Policia Federal realiza varreduras
técnicas em veiculos oficiais e nos locais que sediardo a 152 Reu-
nido da Conferéncia das Partes da Convengido sobre a Conser-
vagio das Espécies Migratérias de Animais Silvestres (COP15),
como parte das a¢des de seguranca do evento, que ocorrerd entre
os dias 23 e 29 de margo, em Campo Grande/MS.

As inspe¢des tém o objetivo de identificar e de neutralizar
possiveis ameagas ocultas, reforcando a prevengdo a atos crimi-
nosos e garantindo a seguranca das autoridades, das delegacoes
estrangeiras, dos trabalhadores envolvidos e da populagio que
circulard nas dreas préximas.

A agio mobiliza dezenas de policiais federais especializados
e conta com o apoio de cies farejadores, empregados na detecgio
preventiva de artefatos e de substincias ilicitas.

Os veiculos inspecionados serdo conduzidos por equipes de
seguranca aproximada da Policia Federal, responsaveis pelo trans-
porte de Chefes de Estado e demais autoridades durante os com-
promissos oficiais previstos na programagio do evento.

A atuagio integra o planejamento estratégico de seguranga
coordenado pela Policia Federal para a COP15, refor¢ando as
medidas preventivas adotadas pelo Estado brasileiro na protegio
de autoridades nacionais e estrangeiras, de delegagdes participan-
tes e da populagio local. As a¢des seguem protocolos internacio-
nais de seguranga e evidenciam o compromisso institucional com
a realizacio de um evento seguro e organizado.

ECA Digital: advogado explica lei que exige controle pa-
rental nas redes

A legislagio determina que as empresas implementem ferra-
mentas de controle parental, verifiquem a idade dos usudrios e se-
jam responsabilizadas pela distribui¢io de conteddos impréprios
para menores de idade.

De acordo com Leonardo Braga Moura, advogado especia-
lista em direito digital, a principal mudanga trazida pelo ECA
Digital é a maior responsabiliza¢do das plataformas quando seus
servicos sdo utilizados por criangas e adolescentes.

“A principal mudangca ¢é que as plataformas digitais tém mais
responsabilidade quando os servigos sio usados por criangas e
adolescentes. Isso envolve os mecanismos de verificagio de idade,
ferramentas da supervisdo parental e um maior cuidado com os
dados pessoais dos menores”, explicou.

Prevencio em vez de reagio

A nova legislagio muda o paradigma de atuagio das empre-
sas, que deixam de agir apenas reativamente para adotar medidas
preventivas. “As empresas tém que atuar, deixam de atuar de for-
ma apenas reativa, removendo os problemas depois que eles apa-
recem. Elas passam a ter um papel preventivo na gestdo dos riscos
digitais”, destacou Leonardo. O especialista ressaltou que as pla-
taformas precisardo implementar mecanismos mais confidveis de
verificagdo de idade, ndo bastando apenas a declara¢io do usudrio.

O ECA Digital também estabelece limites para publicidade
direcionada as criangas e exige que as plataformas adaptem os
contetidos por faixa etdria. Leonardo Braga Moura explicou que
o Brasil jd contava com regras importantes de prote¢io & infincia,
como o préprio Estatuto da Crianga e do Adolescente, o Marco
Civil da Internet e a LGPD (Lei Geral de Protecio de Dados).
O diferencial do ECA Digital é justamente conectar esses princi-
pios ao funcionamento concreto das plataformas digitais.

Tendéncia global de protecio

O advogado destacou que o mundo inteiro estd discutindo
como proteger criangas online, e o ECA Digital representa um
passo relevante nessa agenda global. “Entendo, sim, que nds va-
mos passar por desafios, as plataformas terdo que se adaptar. Nao
se trata de afastar as criangas da tecnologia, mas de garantir que a
tecnologia seja segura para elas”, afirmou.

A nova legislagdo também aborda a questdo da monetizacio
dos contetddos produzidos por criangas, estabelecendo que estes
devem seguir a 16gica do melhor interesse da crianga. Leonardo
Braga Moura ressaltou que a implementagio da lei passard por um
periodo de maturagdo, mas que ¢ fundamental estabelecer essas
responsabilidades no ambiente digital. “A crian¢a nio vai ser im-
pedida de usar ou trabalhar, mas ali vai ter que acontecer uma nova
forma de se encarar a realidade no ambiente digital”, concluiu.

ECA Digital comeca a valer e impée novas regras para
criangas e jovens em redes sociais, jogos e sites

Nova lei cria regras contra a adultizagio de criangas e adoles-
centes na internet, aplicativos ou plataformas especificas.

O texto, que ficou conhecido como ECA Digital, foi san-
cionado pelo presidente Lula em setembro e tinha prazo de seis
meses para comegar a vigorar.
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LEGISLACAO MUNICIPAL

= LEI ORGANICA DO MUNICIPIO
DE PIRACEMA/MG.

A Lei Organica do Municipio de Piracema (MG) ¢ a norma
fundamental que rege a organizagio politica, administrativa
e juridica da cidade, funcionando como uma espécie de
“Constitui¢do do Municipio”. Ela deve estar em conformidade
com a Constitui¢io Federal e a Constitui¢io do Estado de Minas
Gerais.

Autonomia e Simbolos

Autonomia: Garante ao municipio autonomia politica,
administrativa e financeira.

Simbolos: Sdo simbolos oficiais do municipio a bandeira, o
brasdo e o hino de Piracema.

Organizagio dos Poderes Municipais

O governo local é composto por dois poderes independentes
e harmonicos entre si:

Poder Legislativo (Camara Municipal): Formado pelos
vereadores eleitos. Responsdvel por elaborar e votar as leis
municipais, aprovar o orgamento e fiscalizar as contas e atos do
Poder Executivo.

Poder Executivo (Prefeitura): Chefiado pelo Prefeito e
seu Vice-Prefeito, auxiliados pelos secretirios municipais.
Responsivel pela administragdo da cidade, prestagdo de servigos
publicos e execugio das leis.

Competéncias do Municipio

Define os deveres e atribui¢cdes da gestdo local, divididos em
competéncias exclusivas e concorrentes:

Servigos Locais: Organizagdo e prestagio do transporte
coletivo, iluminagdo publica, coleta de lixo, limpeza urbana e
saneamento bdsico.

Tributagdo: Arrecadagio de impostos de competéncia
municipal, como IPTU, ISSQN e ITBL

Planejamento Urbano: Elaboragio do Plano Diretor,
zoneamento urbano e controle do uso e ocupagio do solo.

Educagio e Saude: Atuagio prioritiria no ensino
fundamental e na educagdo infantil, além da manutengio dos
servicos de aten¢do primdria 4 sadde.

Processo Legislativo

Regula como sio criadas as leis no municipio:

Modalidades de atos normativos (emendas & Lei Organica,
leis complementares, leis ordinarias e decretos).

Mecanismos de participagio popular, permitindo a
apresentacio de projetos de lei por iniciativa da comunidade local.

Gestdo Financeira e Orcamentdria

Estabelece regras rigorosas sobre as finangas do municipio:

Obrigatoriedade do Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orgamentirias (LDO) e Lei Orgamentiria Anual
(LOA).

Regras para fiscalizagio contabil, financeira e or¢amentaria,
sob controle externo da Cémara Municipal com o auxilio do

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG).

Politicas Piblicas e Desenvolvimento Social
Direciona a atuagdo municipal para o bem-estar da
populagio:

Meio Ambiente: Prote¢io da fauna, flora e recursos hidricos
locais.

Patrimonio Histérico e Cultural: Preservagio da memoria e
cultura do municipio.

Assisténcia Social: Programas voltados a infancia, juventude,
idosos e pessoas em situagio de vulnerabilidade social.

Prezado(a) candidato(a), caso queira acompanhar na integra,
acesse: https://www.piracema.mg.gov.br/public/admin/
globalarq/legislacao/arquivo/%7BEBED CACC-1EAE-

E2C1-BABC-CDEC2E7BCAAC%7D.pdf

= ESTATUTO DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE PIRACEMA/MG (LEI
MUNICIPAL N° 13/2011).

LEI COMPLEMENTAR Ne 13 DE 04 DE NOVEMBRO
DE 2.011.

Dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do
Municipio de Piracema/MG e dd outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PIRACEMA ESTADO
DE MINAS GERAIS, fago saber que a Cimara Municipal

decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

1 https://www.piracema.mg.gov.br/public/admin/
globalarg/legislacao/arquivo/%7B75748COB-E1A8-6ED4-ACAC-

BE7CA31DE8DB%7D.pdf, acesso em: 25.09.2026.
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CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

= RELACOES INTERPESSOAIS.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Segundo Brondani', o Relacionamento Interpessoal ou Re-
lacGes Interpessoais, no ambito da sociologia e psicologia, sig-
nifica uma relagio entre duas ou mais pessoas, isto ¢, a ligagio,
conexdo ou vinculo entre elas, que ocorre em um determinado
contexto, podendo ser o ambiente de trabalho, familiar, social,
religioso, amoroso, educacional e etc. Para compreendermos o
Relacionamento Interpessoal, € necessdrio conceituar o que é Re-
lacionamento Intrapessoal ¢ Competéncia Interpessoal, vejamos:

; Relacionamento Intrapessoal
E a aptidio que uma pessoa tem de se relacionar com ela mesma,
ou seja, com o0s seus proprios sentimentos e emogies, esse tipo de rela-
cionamento € de elevada importancia porque vai determinar como
cada pessoa age quando ¢ confrontada com situagées do dia a dia.
Para ter um relacionamento intrapessoal sauddavel, um individuo
deve exercitar dreas como a autoafirmagio, automotivagio, autodo-
minio e autoconhecimento.

Competéncia Interpessoal
Para Moscovici?, a Competéncia Interpessoal € a habilidade que
o ser humano tem para lidar de forma eficaz em relagoes que ocorre
entre duas ou mais pessoas, ou seja com o relacionamento interpessoal.
Além dessa habilidade, as pessoas devem possuir flexibilidade em li-
dar com outros individuos dentro de sua diversidade de maneira que
possa suprir as necessidades de cada uma e as exigéncias da situagao.

De acordo com o diciondrio de significados, o Relaciona-
mento Interpessoal sugere uma relagio social, isto é, um conjunto
de normas comportamentais que orientam as interacdes entre
membros de uma sociedade.’

O contento desse relacionamento pode ser de multiplos ni-
veis e abranger diferentes sentimentos como o amor, a amizade,
a compaixdo, e etc. Sendo assim, um relacionamento interpessoal
pode ser também marcado por caracteristicas e situagbes como
competéncia, transagbes comerciais, inimizade, etc. Assim ele
poderd ser determinado e alterado de acordo com um conflito
interpessoal, que aparece de uma divergéncia entre dois ou mais
individuos.

1 BRONDANI, J. P. Relacionamento interpessoal e o trabalho em
equipe: uma analise sobre a influéncia na qualidade de vida no trabalho. Porto
Alegre, 2010.

2 MOSCOVICI, Fela. Equipes Dao Certo. Rio de Janeiro: José
Olympio, 1994.

3 Disponivel em: https://www.significados.com.br/relacionamento-
interpessoal/

Relacionamento Interpessoal no Ambiente de Trabalho

O processo de interagdo humana encontra-se presente em
todos os ambientes, principalmente nas organizagdes, e a maneira
como se dio essas interagdes influencia os resultados da organi-
zagdo como um todo. A convivéncia ndo é uma tarefa ficil, e con-
viver com o outro no trabalho sem entender o comportamento de
cada um é praticamente impossivel.

No contexto profissional, o Relacionamento Interpessoal é
de extraordindria importancia, quando positivo contribui para um
bom ambiente no clima organizacional, o que pode proceder em
um aumento da produtividade e melhoria dos resultados como
um todo.

Nas organizagdes o relacionamento saudavel entre duas
ou mais pessoas é alcangado quando:

- Elas conhecem a si mesmas (autoconhecimento);

- Sdo capazes de se colocar no lugar dos outros (empatia);

- Expressam as suas opinides de forma clara e direta sem
ofender o outro (assertividade);

- Sdo cordiais e tém um sentido de ética.

A sociologia nos Estados Unidos abordou de forma intensiva
as questdes relacionadas com relagdes humanas e as suas aplica-
¢bes no contexto das politicas organizacionais. Estas relagdes hu-
manas podem ser categorizadas em relacdes industriais (relativas
a industria), laborais (no ambiente de trabalho) e relagdes publi-
cas (relacionamento da empresa com intervenientes do exterior).
Elton Mayo’ ¢ Fritz Jules Roethlisberger’ foram dois dos nomes
mais sonantes no estudo das teorias das relagées humanas.

Alguns profissionais preocupados com o desenvolvimento hu-
mano e organizacional, comegaram a perceber e valorizar a impor-
tancia de estudar e desenvolver as relagdes humanas e interpessoais
para favorecer o aumento da produtividade, eficicia e qualidade de
vida dentro do ambiente de trabalho em que, geralmente, é o espa-
¢o onde as pessoas passam o maior tempo do seu dia.

Se considerarmos a interagdo de pessoas num ambiente or-
ganizacional, temos que levar em consideragio que elas ndo fun-
cionam como mdaquinas e que muitas vezes o comportamento de
cada individuo ¢ diferente do que se espera. Isso porque, quando
estamos em interagdo com outras pessoas, o funcionamento de
ser de cada um ¢ afetado, alterando o que se poderia chamar de
“previsto ou esperado”. Para Moscovici®, a interagio humana ocorre
em dois niveis concomitantes e interdependentes nas organiza-
4 Elton Mayo foi um cientista social, australiano, falecido em 1949, ele
é considerado o fundador do movimento das Relagées Humanas, movimento
esse que se op0bs aos principios do trabalho de Taylor.

5 Fritz Jules Roethlisberger (1898 - 1974) foi um cientista social,
teérico da administragdo da Harvard Business School.

6 MOSCOVICI, Fela. Equipes Dao Certo. Rio de Janeiro: José
Olympio, 1994.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Nivel 1: Nivel da Tarefa, que ¢ a execugio das atividades in-
dividuais e em grupos.

- Nivel 2: Socioemocional, refere-se s sensages e sentimen-
tos que sdo gerados pela convivéncia.

Se esses sentimentos sdo positivos, o nivel da tarefa ¢ facilita-
do, gerando uma produtividade satisfatéria, caso contrrio, o clima
emocional ndo é satisfatério, a tarefa passa a sofrer os efeitos, que
muitas vezes se manifestam com interagdes de desagrado, antipatia,
aversao etc.

A interagio socioemocional pode favorecer o resultado do tra-
balho e as relagdes interpessoais. Se os processos sdo construtivos,
a colaboragio e o afeto predominam, o que possibilita a coesdo do
grupo, caso contrario, o grupo passa a ter conflitos internos. O que
se observa ¢ que para trabalhar bem, e em grupo, as pessoas preci-
sam possuir nio apenas Competéncias Técnicas para realizar suas
fungdes, mas também Competéncias Emocionais.

O Relacionamento Interpessoal e os Conflitos

O ser humano é um ser social e interage em diversos grupos,
entretanto nem todo individuo consegue relacionar-se com as
diferengas sociais e acaba, conscientemente ou nio, ocasionando
problemas e/ou conflitos nas relagdes com ele mesmo ou com as
outras pessoas, sejam elas colegas de trabalho, familiares, amigos e
da sociedade em geral.

O processo de interagdo humana é complexo, e ocorre per-
manentemente entre pessoas, entdo no momento em que um in-
dividuo faz parte de um determinado grupo ele comega a aprender
assimilar os valores, cédigos e regras bdsicas de relacionamento
do grupo, que poderdo entrar em conflito com os seus valores ji
aprendidos, no primeiro grupo em que desenvolveu seu processo de
socializagdo, dificultando a interagdo, a comunicagio e a expressio
de emogio. Contudo, se estiver disposto a trabalhar a Competéncia
Interpessoal, possivelmente, no terd problemas no relacionamento.

Quem escolher desenvolver a competéncia interpessoal preci-
sard estar disposto e disponivel a entrar no processo de crescimento
pessoal, com o auxilio de um profissional, que ajudard a desenvol-
ver:

- Autopercepgio;

- Autoconscientizagio;

- Autoaceitagio;

- Autoconhecimento;

- Flexibilidade perceptiva e comportamental;

- Criatividade para solugées mais originais;

- Feedback; e

- Dimensio afetiva.

O profissional que conseguir aliar a competéncia interpessoal
com a técnica, demonstrard estar mais preparado e fard a diferenca
para ingressar em um ambiente de trabalho com valores, atitudes
e contetdos intelectuais e emocionais que contribuirdo na relagio
com a organizagio, sua carreira, familia e sociedade.

O ser humano busca sempre a felicidade, a realizagio de seus
sonhos e a convivéncia pacifica e harmoniosa com os outros, tanto
dentro quanto fora das organizagdes, sendo assim as relagdes de
amizade e respeito fortalecem o convivio entre as pessoas. Por isso
que um bom relacionamento interpessoal deriva de relagcdes que

respeitam a ética em primeiro lugar.

Dicas para melhorar o seu Relacionamento Interpessoal
Como ja expresso anteriormente, todas as pessoas sdo relacio-

nais, e devido a isso todos nés precisamos construir bons relaciona-
mentos para assim conseguirmos alcancar nossos sonhos, metas e
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objetivos e, consequentemente, sermos pessoas felizes na vida. Isso
tudo faz parte do processo de desenvolvimento, como empreender
e ser humano tanto em casa, com os familiares, amigos, quanto
no ambiente profissional, com os empresirios, colegas de trabalho,
colaboradores/servidores, clientes, parceiros, sécios e fornecedores.

A forma como as pessoas se comportam e mantém as suas
relagbes interpessoais ¢ determinante para que elas obtenham o
sucesso que tanto almejam, por isso que é necessdrio manter uma
relagio harmoniosa e respeitosa com todos.

Lidar com os diferentes aspectos que cada ser humano apre-
senta ndo é uma das tarefas mais ficeis que existem, porém, nio é
por causa disso que as pessoas devem desistir, afinal nio hd muita
op¢io, ja que, todo mundo, todos os dias precisam desenvolver, da
melhor maneira possivel, os relacionamentos.

Marques” afirma que mesmo as pessoas ouvindo muito falar
que para ter sucesso na vida é preciso investir em conhecimento,
isto &, ler bastante livros, jornais, portais de noticias, fazer uma
boa graduagio e pés-graduagio, mestrado ou doutorado, assistir
a filmes, videos e documentdrios, as pessoas, antes de tudo isso,
precisam também saber se relacionar.

Ser cordial, educado, prestativo, ético, entre outros compor-
tamentos e caracteristicas na relagdo interpessoal, fardo com que
as pessoas sejam respeitadas e consequentemente, com que todos
se coloquem a disposi¢do para ajudd-lo a alcangar seus objetivos.
Sendo assim, o conhecimento tedrico/técnico é bem importante,
porém, de nada adianta, se a pessoa ¢ alguém que trata mal os
demais, que ndo respeita o jeito de ser do outro, ndo tem empatia
e ndo aceita cada pessoa como ela é.

A seguir listamos algumas dicas, que acreditamos ser essen-
ciais para que as pessoas tenham sucesso pessoal e profissional em
seus relacionamentos, vejamos:

- Seja Cordial: a educagio ¢ fundamental em todos os tipos
de relacionamentos, falar “bom dia’, “obrigado’, ‘por favoer’, “tom li-
cenga” faz toda a diferenga no dia de quem fala e no dia da pessoa
que ouve. Além do mais, receber as pessoas com um sorriso no
rosto, alegria, disposi¢do e uma palavra de incentivo, faz com que
todos o admirem e respeitem ainda mais.

- Seja Otimista (ndo seja uma pessoa negativa): pessoas que
s6 reclamam das adversidades e tem uma postura negativa diante
das mais diversas experiéncias e situagdes que acontecem em sua
vida, acaba afastando os outros, por conta deste tipo de compor-
tamento, pois isso é altamente contagioso, pois a pessoa passa a
reclamar de tudo e nio consegue enxergar mais nada de positivo
nas coisas que acontecem em sua vida.

Portanto evitar este tipo de comportamento, seja na vida
pessoal ou profissional, é muito benéfico para a qualidade dos
relacionamentos. Quando as pessoas sdo otimistas, veem o lado
bom das coisas, independente se foi algo ruim ou nio, afeta posi-
tivamente o ambiente. Pois 0 mundo estd repleto de pessimistas,
e ndo é disso que as pessoas precisam. Os seres humanos precisam
serem mais corrompidos por atitudes de amor e colaboragio, e
estas também é uma excelente forma de tornar as relagdes mais
leves, confiantes e seguras.

- Desenvolva a Empatia: segundo o diciondrio de signifi-
cados a empatia leva os individuos a ajudarem uns aos outros,
e ela estd fortemente ligada ao altruismo (amor e interesse pelo
préximo), sendo assim ela é a capacidade de ajudar. Quando um

7 MARQUES, M.; Relacionamento Interpessoal: a forma como vocé
se relaciona com as pessoas; Brasilia, 2018.
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