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LINGUA PORTUGUESA

= COMPREENSAO E
INTERPRETAGCAO DE TEXTOS.

LEITURA

A leitura é pratica de interagdo social de linguagem. A leitura,
como pritica social, exige um leitor critico que seja capaz de mo-
bilizar seus conhecimentos prévios, quer linguisticos e textuais,
quer de mundo, para preencher os vazios do texto, construindo
novos significados. Esse leitor parte do ji sabido/conhecido, mas,
superando esse limite, incorpora, de forma reflexiva, novos signi-
ficados a seu universo de conhecimento para melhor entender a
realidade em que vive.

COMPREENSAO

A compreensio de um texto é a andlise e decodificagio do
que estd realmente escrito nele, das frases e ideias ali presentes. A
compreensio de texto significa decodificd-lo para entender o que
foi dito. E a anilise objetiva e a assimilagio das palavras e ideias
presentes no texto.

Para ler e entender um texto é necessério obter dois niveis de
leitura: informativa e de reconhecimento.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos pardgrafos que é composto pela
ideia central, argumentagdo/desenvolvimento e a conclusio do
texto.

Quando se diz que uma pessoa tem a compreensio de algo,
significa que ¢ dotada do perfeito dominio intelectual sobre o
assunto.

Para que haja a compreensdo de algo, como um texto, por
exemplo, é necessdria a sua interpretagdo. Para isso, o individuo
deve ser capaz de desvendar o significado das construgdes
textuais, com o intuito de compreender o sentido do contexto de
uma frase.

Assim, quando nio hd uma correta interpretagio da
mensagem, consequentemente no hd a correta compreensio da
mesma.

INTERPRETACAO

Interpretar ¢ a agio ou efeito que estabelece uma relagio de
percepgio da mensagem que se quer transmitir, seja ela simultinea
ou consecutiva, entre duas pessoas ou entidades.

A importincia dada as questdes de interpretagio de textos
deve-se ao cardter interdisciplinar, o que equivale dizer que a
competéncia de ler texto interfere decididamente no aprendizado
em geral, j4 que boa parte do conhecimento mais importante

nos chega por meio da linguagem escrita. A maior heran¢a que
a escola pode legar aos seus alunos é a competéncia de ler com
autonormia, isto ¢, de extrair de um texto os seus significados.

Num texto, cada uma das partes esti combinada com as
outras, criando um todo que nio é mero resultado da soma das
partes, mas da sua articulagdo. Assim, a apreensio do significado
global resulta de vérias leituras acompanhadas de vérias hipSteses
interpretativas, levantadas a partir da compreensio de dados e
informagées inscritos no texto lido e do nosso conhecimento do
mundo.

A interpretagio do texto é o que podemos concluir sobre
ele, depois de estabelecer conexdes entre o que estd escrito e a
realidade. Sdo as conclusdes que podemos tirar com base nas
ideias do autor. Essa andlise ocorre de modo subjetivo, e sdo
relacionadas com a dedugio do leitor.

A interpretagio de texto é o elemento-chave para o resultado
académico, eficiéncia na solugio de exercicios e mesmo na
compreensio de situagdes do dia-a-dia.

Além de uma leitura mais atenta e conhecimento prévio
sobre o assunto, o elemento de fundamental importincia para
interpretar e compreender corretamente um texto é ter o dominio
da lingua.

E mesmo dominando a lingua é muito importante ter um
diciondrio por perto. Isso porque ninguém conhece o significado
de todas as palavras e é muito dificil interpretar um texto
desconhecendo certos termos.

Dicas para uma boa interpretacdo de texto:

- Leia todo o texto pausadamente

- Releia o texto e marque todas as palavras que ndo sabe o
significado

- Veja o significado de cada uma delas no diciondrio e anote

- Separe os pardgrafos do texto e releia um a um fazendo o
seu resumo

- Elabore uma pergunta para cada pardgrafo e responda

- Questione a forma usada para escrever

- Faga um novo texto com as suas palavras, mas siga as ideias
do autor.

Lembre-se que para saber compreender e interpretar
muito bem qualquer tipo de texto, é essencial que se leia muito.
Quanto mais se 1€, mais facilidade de interpretar se tem. E isso é
fundamental em qualquer coisa que se faga, desde um concurso,
vestibular, até a leitura de um antncio na rua.
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Resumindo:

Compreensao Interpretacao
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QUESTOES

01. SP PARCERIAS - ANALISTA TECNIC - 2018 -
FCC

Uma compreensio da Histéria
Eu entendo a Histéria num sentido sincrénico, isto ¢, em que
tudo acontece simultaneamente. Por conseguinte, o que procura
o romancista - a0 menos ¢ o que eu tento fazer - é esbogar um
sentido para todo esse caos de fatos gravados na tela do tempo.
Sei que esses fatos se deram em tempos distintos, mas procuro
encontrar um fio comum entre eles. Ndo se trata de escapar do
presente. Para mim, tudo o que aconteceu estd a acontecer. E isto
ndo é novo, ja o afirmava o pensador italiano Benedetto Croce, ao
escrever: “Toda a Histéria é Histéria contemporinea”. Se tivesse
que escolher um sinal que marcasse meu norte de vida, seria essa

frase de Croce.

(SARAMAGO, José. As palavras de Saramago. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2010, p. 256)

José Saramago entende que sua fung¢do como romancista é

a) estudar e imaginar a Histéria em seus movimentos
sincronicos predominantes.

b) ignorar a distingio entre os tempos histéricos para
manté-los vivos em seu passado.

c) buscar tragar uma linha continua de sentido entre fatos
dispersos em tempos distintos.

d) fazer predominar o sentido do tempo em que se vive
sobre o tempo em que se viveu.

e) expressar as diferencas entre os tempos histéricos de
modo a valorizd-las em si mesmas.

02. PREF. DE CHAPECO - SC - ENGENHEIRO
DETRANSITO -2016 - IOBV

Por Jonas Valente®, especial para este blog.

A Comissio Parlamentar de Inquérito sobre Crimes Ciber-

néticos da Camara dos Deputados divulgou seu relatério final.
Nele, apresenta proposta de diversos projetos de lei com a justi-

ficativa de combater delitos na rede. Mas o contetido dessas pro-
posicdes ¢ explosivo e pode mudar a Internet como a conhecemos
hoje no Brasil, criando um ambiente de censura na web, amplian-
do a repressdo ao acesso a filmes, séries e outros contetdos nio
oficiais, retirando direitos dos internautas e transformando redes
sociais e outros aplicativos em maquinas de vigilancia.

8

Nio ¢ de hoje que o discurso da seguranca na Internet é usa-
do para tentar atacar o caréter livre, plural e diverso da Internet.
Como hd dificuldades de se apurar crimes na rede, as solugdes bus-
cam criminalizar o mdximo possivel e transformar a navegacio em
algo controlado, violando o principio da presungdo da inocéncia
previsto na Constitui¢do Federal. No caso dos crimes contra a hon-
ra, a solugdo adotada pode ter um impacto trigico para o debate
democritico nas redes sociais — atualmente tio importante quanto
aquele realizado nas ruas e outros locais da vida off line. Além disso,
as propostas mutilam o Marco Civil da Internet, lei aprovada de-
pois de amplo debate na sociedade e que é referéncia internacional.

(*BLOG DO SAKAMOTO, L. 04/04/2016)

Ap6s a leitura atenta do texto, analise as afirmagdes feitas:

I.  Ojornalista Jonas Valente estd fazendo um elogio a visio
equilibrada e vanguardista da Comissdo Parlamentar que legisla
sobre crimes cibernéticos na Camara dos Deputados.

II. O Marco Civil da Internet é considerado um avango em
todos os sentidos, e a referida Comissdo Parlamentar estd querendo
cercear o direito 4 plena execugio deste marco.

ITI. H4 o temor que o acesso a filmes, séries, informagdes em
geral e o livie modo de se expressar venham a sofrer censura com a
nova lei que pode ser aprovada na Camara dos Deputados.

IV. A navegacio na internet, como algo controlado, na visio
do jornalista, estd longe de se concretizar através das leis a serem
votadas no Congresso Nacional.

V. Combater os crimes da internet com a censura, para o
jornalista, estd longe de ser uma estratégia correta, sendo mesmo
perversa e manipuladora.

Assinale a opgio que contém todas as alternativas corretas.

a) I,ILIIL

b) ILIILIV.
¢ ILIILV.
d) ILIV,V.

03. PREF.DE SAO GONCALO-RJ-ANALISTA DE
CONTABILIDADE -2017 - BIO-RIO

Edipo-rei ;

Diante do palicio de Edipo. Um grupo de criangas estd ajoe-
lhado nos degraus da entrada. Cada um tem na mio um ramo de
oliveira. De pé, no meio delas, estd o sacerdote de Zeus.

(Edipo-Rei, Séfocles, RS: L&PM, 2013)

O texto é a parte introdutéria de uma das maiores pegas tragi-
cas do teatro grego e exemplifica o modo descritivo de organizagio
discursiva. O elemento abaixo que NAO estd presente nessa des-
crigdo é:

a) alocalizagdo da cena descrita.

b) aidentificagio dos personagens presentes.

¢) adistribui¢io espacial dos personagens.

d) o processo descritivo das partes para o todo.

e) adescrigdo de base visual.

04, MPE-R] - ANALISTA DO MINISTERIO
PUBLICO - PROCESSUAL -2016 - FGV

Problemas Sociais Urbanos
Brasil escola

Dentre os problemas sociais urbanos, merece destaque a ques-
tdo da segregacio urbana, fruto da concentragio de renda no es-
paco das cidades e da falta de planejamento publico que vise a
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= CONCEITOS DE INTERNET
E INTRANET.

INTERNET

A internet é uma rede global de computadores interligados
que utilizam uma série de regras de comunicagio para trocarem
informagdes entre si. Ela surgiu em 1974, quando alguns pesqui-
sadores criarem o Internet Protocol Suite ou TCP/IP, que um
protocolo de comunicagio entre computadores.

Com esse protocolo, cada computador possui um enderego
unico que servird para que outros computadores o localizem. Esse
endereco, chamado de IP, é o ponto fundamental para conectar
um dispositivo & internet. O IP também ¢ utilizado em redes lo-
cais, como por exemplo quando vocé tem um roteador em casa:
esse dispositivo tem um IP préprio com o qual ele se conecta a
internet e o seu computador tem um outro IP com o qual ele se
conecta ao roteador. Para trocar informagdes, todos esses disposi-
tivos utilizam uma série de protocolos que nada mais sio do que
regras de comunicag¢io. Um dos protocolos mais comuns é o TCP,
considerado uma das bases da internet sendo que vérias regras de
comunicag¢io dentro desse contexto baseiam-se nele.

Qual a diferenca entre internet e web?

A internet é a rede de computadores,a Web que é um sistema
de documentos interligados que acessamos na internet através de
um navegador, é o famoso www (World Wide Web). Ao utilizar
um navegador, vocé estd, na prética, fazendo uma série de pedidos
de informagio para servidores na internet. Esses pedidos sio fei-
tos utilizando regras especificas que permitem que os servidores
e seu navegador troquem informagdes. Logo, quando colocamos
um endereco na barra do navegador, como por exemplo http://
gitbook.io, ele gera um pequeno pacote com informagdes e envia
para a internet. Este arquivo ¢ utilizado para encontrar o servidor
(dependendo do porte do site, podem ser vérios servidores!) onde
se encontram os arquivos do gitbook que entdo envia para seu
computador, de usudrio, as informagdes pedidas e que sdo exibi-
das pelo seu navegador.

De onde vem as informagoes dos sites?

Enviar arquivos para a internet quer dizer que estes arquivos
estdo sendo disponibilizados na rede através da placa de rede do seu
computador. Ela envia o dado que ¢ capturado pelo seu provedor
de internet, que em seguida envia para servidores que contém um
sistema chamado DNS (Sistema de Nomes de Dominios), que,
por sua vez, descobrem o servidor que contém as informagdes e
arquivos do site que vocé estd buscando. Estes tais servidores DNS
sdo computadores que possuem o enderecamento de vérios outros
servidores e ajudam a mapear as informagoes da rede.

Ao receber todas as informagdes do servidor, seu navegador
realiza sua leitura e as exibe em formato de pdgina web. Essas in-
formagdes vém em virios formatos, como texto, imagem e videos.
A informagio textual divide-se em duas partes: uma que descreve
como a pigina web deve se apresentar e se comportar e outra que
contém o conteudo a ser exibido.

Arquitetura cliente/servidor

A arquitetura Cliente/Servidor é aquela em que o usudrio
utiliza um terminal para acessar sistemas ou dados que estdo ar-
mazenados em um computador conectado a internet, chamado
de servidor.

Fica facil entender esta arquitetura quando pensamos, por
exemplo, em um sistema como um site de ouvir musica, no qual
um terminal - cliente - pode ser um celular ou um navegador web,
os dados sdo as musicas, o sistema é um gerenciador de “playlists”
e ambos estdo armazenados no servidor.

Mas, e a relagio com a expressio Cliente/Servidor?

Bem, nessa arquitetura, cliente é o terminal de acesso e ser-
vidor é o computador que contém os arquivos. A conexdo en-
tre os dois ¢é realizada via internet, sendo que os servidores estdo
localizados em diversos lugares do mundo. A informagio que o
usudrio estd acessando de seu terminal pode estar armazenada em
qualquer continente, inclusive na mesma cidade em que ele estd,
dependendo de onde o sistema tiver sido hospedado.

Um servidor pode atuar de diversas formas, sendo que seu
funcionamento bésico é o envio de informagdes pedidas em um
dado terminal que estd conectado a ele, localmente ou nio. Um
servidor pode receber diversos pardmetros enviados pelo clien-
te por agbes do usudrio e a resposta que o servidor retornard ao
cliente serd baseada no processamento dessas informagdes.

De onde vem a internet ?

A internet surgiu l4 na época da Guerra Fria (1947 — 1991).
Foi desenvolvida pelos norte-americanos com o intuito de se co-
municarem com seu exército durante a guerra caso os meios de
comunicagio tradicionais da época fossem destruidos em ataques.

Originalmente, a Internet era uma rede militar dos EUA
(conhecida como ARPANET). O objetivo era criar uma rede re-
sistente a ataques: se um ponto da rede fosse destruido, as infor-
magdes deveriam continuar a circular.

A agéncia norte-americana Advanced Research and Projects
Agency (ARPA) objetivava conectar os computadores dos seus
departamentos de pesquisa. A Internet nasceu a partir da ARPA-
NET, que interligava quatro institui¢des: Universidade da Cali-
férnia, LA e Santa Bérbara; Instituto de Pesquisa de Stanford e
Universidade de Utah, tendo inicio em 1969.

Assim, a Internet foi projetada, desde o inicio, como uma
teia de aranha.
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Se um ponto da rede ¢é destruido, as outras partes da rede
podem continuar a se comunicar entre elas, pois as informagoes
utilizam, automaticamente, outro caminho.

Este sistema ainda estd ativo hoje: ao enviar ou receber infor-
magdes pela Internet, os pacotes de dados passam por dezenas de
computadores diferentes e podem até utilizar caminhos diferentes.
(Um programa como o traceroute pode ver os computadores atra-
vés dos quais transitam os pacotes.)

E a «teia de aranha» que estd na origem da palavra «web»
(que literalmente significa «aranha») e «World Wide Web»
(«World Wide Web», um termo que geralmente usado para se
referir a paginas HTML ligados entre si).

Entre 1970 e 1980, a internet deixou de ser uma ferramenta
usada somente pelo governo e passou a ser utilizada para fins aca-
démicos. A partir de 1990, comegou a ser usada pela populagio
em geral, através de servigos de empresas que comegaram a ofere-
cer conexio de internet empresarial e residencial.

No mesmo ano, o inglés Tim Bernes-Lee desenvolveu o
World Wide Web, o famoso WWW, um sistema que dd acesso
as informagdes apresentadas em documentos em forma de hiper-
texto. Ou seja, um site que vocé acessa, como mostra o exemplo
abaixo!

<« (& G)Dpe|‘lE|eCOI‘ﬂ.CDm.-"SiIE_.-"

Junto com esse sistema, também comegaram a surgir os na-
vegadores, como, por exemplo, o Internet Explorer.

Os pesquisadores e estudiosos do assunto receberam o pro-
jeto a disposicdo, para trabalhar. Deste estudo que perdurou na
década de 70, nasceu o TCP/IP (Transmission Control Protocol
/ Internet Protocol), grupo de protocolos que ¢ a base da Internet
desde aqueles tempos até hoje.

A Universidade da Califérnia de Berkley implantou os pro-
tocolos TCP/IP ao Sistema Operacional UNIX| possibilitando a
integracdo de vérias universidades 8 ARPANET.

Nesta época, inicio da década de 80, redes de computadores
de outros centros de pesquisa foram integrados a rede da ARPA.
Em 1985, a entidade americana National Science Foundation
(NSF) interligou os supercomputadores do seu centro de pesqui-

sa, a NSFNET, que no ano seguinte entrou para a ARPANET.
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A ARPANET e a NSFNET passaram a ser as duas espinhas
dorsais (backbone) de uma nova rede que junto com os demais
computadores ligados a elas, era a INTERNET.

Dois anos depois, em 1988,a NSFNET passou a ser mantida
com apoio das organiza¢des IBM, MCI (empresa de telecomu-
nicagdes) e MERIT (institui¢do responsavel pela rede de compu-
tadores de institui¢des educacionais de Michigan), que formaram
uma associa¢io conhecida como Advanced Network and Services
(ANS).

Em 1990 o backbone ARPANET foi desativado, criando-se
em seu lugar o backbone Defense Research Internet (DRI); em
1991/1992 a ANSNET, que passou a ser o backbone principal
da Internet; nessa mesma época iniciou-se o desenvolvimento de
um backbone europeu (EBONE), interligando alguns paises da
Europa a Internet.

A partir de 1993 a Internet deixou de ser uma institui¢io de
natureza apenas académica e passou a ser explorada comercial-
mente, tanto para a constru¢io de novos backbones por empresas
privadas (PSI, UUnet, Sprint,...) como para fornecimento de ser-
vigos diversos, abertura essa a nivel mundial.

Como Funciona a Internet

Uma das davidas mais freqiientes sobre a Internet é: quem
controla seu funcionamento? E inconcebivel para a maioria das
pessoas que nenhum grupo ou organizagio controle essa ampla
rede mundial. A verdade é que nio hd nenhum gerenciamento
centralizado para a Internet. Pelo contririo, ¢ uma reunido de
milhares de redes e organizac¢oes individuais, cada uma delas é
administrada e sustentada por seu préprio usudrio. Cada rede
colabora com outras redes para dirigir o trafego da Internet, de
modo que as informagées possam percorré-las. Juntas, todas essas
redes e organiza¢bes formam o mundo conectado da Internet.
Para que redes e computadores cooperem desse modo, entretanto,
¢ necessario que haja um acordo geral sobre alguns itens como
procedimentos na Internet e padrdes para protocolos. Esses pro-
cedimentos e padrdes encontram-se em REFCs (requests for com-
ment ou solicitagdes para comentdrios) sobre os quais os usudrios
e organizagdes estio de acordo.

Diversos grupos orientam o crescimento da Internet ajudan-
do a estabelecer padroes e orientando as pessoas sobre a maneira
adequada de usar a Internet. Talvez o mais importante seja a In-
ternet Society, um grupo privado sem fins lucrativos. A Internet
Society suporta o trabalho da Internet Activities Board (IAB), a
qual controla muitas das emissées por trds das cenas e arquitetura
da Internet. A Internet Engineering Task Force da IAB é res-
ponsével pela supervisio do envolvimento dos protocolos TCP/
IP da Internet. A Internet Research Task Force da IAB trabalha
na tecnologia da rede. A IAB também ¢ responsavel pela designa-
¢do de enderecos IP da rede através de Internet Assigned Num-
bers Authority. Além disso, dirige a Internet Registry (Central
de Registros da Internet), que controla 0 Domain Name System
(Sistema de Nomes de Dominio) e trata da associagio de nomes
de referéncia a enderecos IP World Wide Web Consortium (W3
Consortium, Consércio da Teia Mundial) desenvolve padroes
para a evolugio da parte de crescimento mais rdpido da Internet,
a Teia Mundial (World Wide Web). Um consércio da industria,
controlado pelo Laboratory for Computer Science no Massachu-
setts Institute of Technology, colabora com organizagdes por todo
o mundo, como o CERN, os originadores da Teia. Ele serve como
um depésito de informagdes sobre a Teia para desenvolvedores e
usudrios; implementa padrdes da Teia e realiza protétipos, e usa
aplicagdes exemplo para demonstrar nova tecnologia.
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NOCOES BASICAS DE ADMINISTRACAO

Prezado(a) Candidato(a), para entendermos o assunto de “No-
¢oes Bdsicas de Administracdo’, o conceito de “Organizagies” é essencial
de se compreender previamente, tendo em vista que a Administragio
se relaciona com a maneira de gestio das organizagaes.

Conceito de Organizagio

Organizagio é uma palavra originada do Grego ‘organon”
que significa instrumento, utensilio, 6rgio ou aquilo com que se
trabalha. Palavra que também pode ser entendida, como a forma
que se dispde um sistema (conjunto de elementos), em relagio
a0 modo como eles estdo organizados, ou seja, como os diversos
elementos que o compde estdo coordenados e dispostos em um
espago.

No entanto, o conceito que queremos destacar se traduz a
forma como ela é aplicada, seja na organizagio escolar, na orga-
nizagdo empresarial, na organizagio pessoal, na organizagio de
eventos, na organizagio doméstica, etc.

Pois em todas essas aplicagdes, o sentido de organizagio se
baseia na forma com as pessoas se inter-relacionam e na dispo-
sicdo e distribui¢do dos diversos elementos envolvidos (recursos
humanos e materiais), que sempre tem em vista a concretizagio
de um mesmo objetivo.

Organizacio Empresarial

Uma organizagio empresarial é formada por duas ou mais
pessoas, que executam tarefas de modo controlado e coordenado,
por meio da divisdo e atribui¢io de responsabilidades, visando um
mesmo objetivo em comum e a méxima qualidade do processo
de trabalho.

Dependendo do tipo de organizagio (publica ou privada, en-
tidade econdmica ou social), hd uma pessoa que exerce um papel

fundamental perante as fun¢ées de: lideranga, planejamento, con-
trole dos recursos humanos/materiais, financeiros e tecnolégicos
disponiveis na empresa.

Quanto a estrutura de uma organizagio, esta pode ser formal
ou informal. Uma organizagio formal é planejada e estruturada
seguindo um regulamento interno. J4 uma organizagdo informal
sdo as relagdes geradas espontaneamente entre as pessoas, resulta-
do do préprio funcionamento e evolugio de uma empresa.

Alguns elementos estdo diretamente associados a uma orga-
nizagio, como por exemplo, clientes, fornecedores, concorrentes,
comunicagio social, etc. Por isso, também merecem a atengio das
empresas.

Tipos e Importincia das Organizacdes

A criagdo de uma organizag¢io sempre estd fundamentada a
algum propésito, ou seja, a algum objetivo, que podem ser vincu-
lados ao desenvolvimento de produtos ou a presta¢do de servigos
para a satisfacio das necessidades humanas.

Quanto ao tipo destas organizagdes elas podem ser: publicas
ou privadas, com ou sem fins lucrativos, permanentes ou tempo-
rdrias. Vejamos algumas defini¢des:

Organizagdo Piiblica: ¢ aquela mantida pelo poder publico,
isto €, por qualquer nivel de governo federal, estadual ou muni-
cipal.

Organizacdo Privada: ¢ a mantida pela iniciativa privada,
isto ¢, por pessoas sécias da organizagio. Também existe a or-
ganizagio mista, na qual esfor¢os publicos sio combinados com
privados.

Organizagio com fins Lucrativos: ¢ aquela cujo objetivo é
gerar lucro a partir das atividades por ela desenvolvidas, para dis-
tribui-lo aos seus sécios.

Organizagdo sem fins Lucrativos: nio tem objetivo de lucro,
mas outras finalidades, como amparar os necessitados, desenvol-
ver atividades sociais, congregar pessoas. A auséncia da finalida-
de de lucro nio impede que a organizagio venda mercadorias ou
preste servicos remunerados, no entanto o lucro dessa atividade
deve ser revertido somente para a organizagdo, e jamais para os
seus proprietdrios.

Organizagdo Permanente: ¢ aquela constituida por prazo in-
determinado, em principio para sempre, sem que isso impeca seu
desaparecimento.

Organizagdo Tempordria: é a constituida com uma finalida-
de especifica, para desaparecer logo que a atividade tenha sido
concluida.

Observe alguns exemplos para a melbor compreensdo do as-
sunto:
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- A Petrobras ¢ uma organizagio mista, permanente, com finalidade lucrativa.

- Um consércio de empresas de engenharia constituido para construir uma estrada é uma organizagio privada, tempordria, com
finalidade lucrativa.

- Um hospital municipal e uma associa¢io de moradores sdo organizagdes permanentes, sem fins lucrativos, o primeiro publico e
a segunda privada.

Jd a respeito de sua importincia podemos citar que:

Servem a Sociedade: sio institui¢des sociais que refletem alguns valores e necessidades culturalmente aceitos.

Realizam Objetivos: coordenam os esforgos de diferentes individuos, permitindo-nos alcangar metas que, de outra forma, seriam
muito mais dificeis ou até mesmo impossiveis de serem atingidas.

Preservam o Conbecimento: como as universidades, museus e corporagdes sio essenciais porque guardam e protegem a maior parte
do conhecimento que nossa civilizagio juntou e registrou.

Proporcionam Carreiras: proporcionam aos seus empregados uma fonte de sobrevivéncia.

Componentes de uma Organizacio

A figura abaixo apresenta um diagrama mostrando os principais componentes de uma organizagio, vejamos:

Recursos Processo de
(humanos, transformacgéo Objetivo
materiais, dos recursos; . (Produtos e
financeiros, e [ servicos
informagao, Divisdo do finalizados)
espago, tempo...) trabalho;

Fonte: Adaptado de Maximiano, 1995.

Com isso podemos observar que toda organizagio é composta pelo que chamamos de imputs e outputs, ou seja, entrada e saida,
respectivamente, que ao passarem pelo processo de transformagio, sio convergidos em objetivos, e claro, nos produtos ou servigos que
serdo ofertados aos clientes.

Maximiano refor¢a que toda organizagio é um sistema de recursos que procura realizar algum tipo de objetivo, e se utiliza de dois
componentes importantes: processo de transformagdo e divisio do trabalho, como apresentado na figura acima.

Posto isso, para sua melhor compreensio, estudaremos a seguir cada um destes componentes.

Recursos

Os recursos sdo os meios ou ativos de que dispdem as empresas para a realizagio da produgio. Quanto mais recursos as empresas
tiverem ao seu alcance, melhor serd o seu funcionamento e resultados, e quanto menos recursos tiverem, maiores as dificuldades no
alcance de seus objetivos.

Porém, excesso de recursos significa uma aplicagio pouco rentdvel para uma empresa, por isso a organiza¢io administrativa procura
a méxima rentabilizagdo dos recursos necessarios para a obtengido dos objetivos.

Existe uma variedade de recursos empresariais, porém os recursos mais importantes sio os seguintes:

1. Recursos Materiais: sio os recursos fisicos, como edificios, prédios, mdquinas, equipamentos, instala¢des, ferramentas, maté-
rias-primas etc.

2. Recursos Financeiros: sio recursos monetirios, como capital, dinheiro em caixa ou em bancos, créditos, investimentos, contas
a receber etc.

3. Recursos Humanos: sio as pessoas que trabalham em todos os niveis da empresa, desde o presidente até o mais humilde dos
operérios. Na verdade, as pessoas sdo os tnicos recursos vivos e inteligentes de uma empresa, capazes de lidar com todos os demais
recursos empresariais.

Os recursos humanos estio distribuidos em todos os niveis de uma organizagio, desde o nivel estratégico até o nivel operacional,
e este € o recurso mais importante que uma organiza¢io pode ter atualmente.

Alguns economistas denominam os recursos empresariais como fatores de produgio, pois para eles, a produgio de riqueza somente
ocorre quando trés fatores de produgio estdo presentes: a natureza, o capital e o trabalho.

Natureza: representa os meios que proporcionam matéria-prima, mdquinas e equipamentos.

Capital: representa os meios que financiam a produgio.

Trabalho: representa a mio de obra que transforma a matéria-prima em produto acabado ou servi¢o prestado, com a ajuda de
méquinas e equipamentos.
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Conceito de Organizagio'

Organizagio é uma palavra originada do Grego ‘organon” que
significa instrumento, utensilio, 6rgio ou aquilo com que se traba-
lha. Palavra que também pode ser entendida, como a forma que se
dispde um sistema (conjunto de elementos), em relagio a0 modo
como eles estdo organizados, ou seja, como os diversos elementos
que o compde estdo coordenados e dispostos em um espago.

No entanto, o conceito que queremos destacar se traduz a
forma como ela é aplicada, seja na organizagio escolar, na orga-
nizagio empresarial, na organizacio pessoal, na organizagio de
eventos, na organizagio doméstica, etc.

Pois em todas essas aplicacdes, o sentido de organizagio se
baseia na forma com as pessoas se inter-relacionam e na dispo-
sicdo e distribuiciio dos diversos elementos envolvidos (recursos
humanos e materiais), que sempre tem em vista a concretizagio
de um mesmo objetivo.

Organizagio Empresarial

Uma organizagio empresarial é formada por duas ou mais
pessoas, que executam tarefas de modo controlado e coordenado,
por meio da divisio e atribui¢do de responsabilidades, visando um
mesmo objetivo em comum e a médxima qualidade do processo

de trabalho.

1 http://www.significados.com.br/organizacao/.

Dependendo do tipo de organizagio (publica ou privada, enti-
dade econdmica ou social), hd uma pessoa que exerce um papel fun-
damental perante as fun¢bes de: lideranga, planejamento, controle
dos recursos humanos/materiais, financeiros e tecnolégicos dispo-
niveis na empresa. Quanto a estrutura de uma organizagio, esta
pode ser formal ou informal. Uma organizagio formal ¢ planejada e
estruturada seguindo um regulamento interno. Jd uma organizacio
informal sdo as relacbes geradas espontaneamente entre as pessoas,
resultado do préprio funcionamento e evolugio de uma empresa.

Alguns elementos estdo diretamente associados a uma orga-
nizagdo, como por exemplo, clientes, fornecedores, concorrentes,
comunicagio social, etc. Por isso, também merecem a atengio das
empresas.

Tipos e Importancia das Organizagoes

A criagio de uma organizagio sempre estd fundamentada a al-
gum propdsito, ou seja, a algum objetivo, que podem ser vinculados
ao desenvolvimento de produtos ou a prestagio de servigos para a
satisfacio das necessidades humanas.

Quanto ao tipo destas organizagdes elas podem ser: publicas
ou privadas, com ou sem fins lucrativos, permanentes ou tempora-
rias. Vejamos algumas defini¢des:

Organizacdo Piblica: é aquela mantida pelo poder publico,
isto é, por qualquer nivel de governo federal, estadual ou municipal.

Organizagdo Privada: ¢ a mantida pela iniciativa privada, isto
¢, por pessoas sécias da organizagio. Também existe a organizagio
mista, na qual esfor¢os publicos sdo combinados com privados.

Organizagdo com fins Lucrativos: é aquela cujo objetivo é gerar
lucro a partir das atividades por ela desenvolvidas, para distribui-lo
a0s seus socios.

Organizagdo sem fins Lucrativos: nio tem objetivo de lucro,
mas outras finalidades, como amparar os necessitados, desenvolver
atividades sociais, congregar pessoas. A auséncia da finalidade de
lucro ndo impede que a organizagdo venda mercadorias ou preste
servicos remunerados, no entanto o lucro dessa atividade deve ser
revertido somente para a organizagio, e jamais para os seus pro-
prietdrios.

Organizagcdo Permanente: ¢ aquela constituida por prazo in-
determinado, em principio para sempre, sem que isso impega seu
desaparecimento.

Organizacdo Tempordria: ¢ a constituida com uma finalidade
especifica, para desaparecer logo que a atividade tenha sido con-
cluida.

Observe alguns exemplos para a melhor compreensdo do assunto:

- A Petrobras ¢ uma organiza¢io mista, permanente, com fi-
nalidade lucrativa.

- Um consércio de empresas de engenharia constituido para
construir uma estrada é uma organizagio privada, tempordria,
com finalidade lucrativa.

303



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Um hospital municipal e uma associacio de moradores sdo organizagdes permanentes, sem fins lucrativos, o primeiro publico e

a segunda privada.

Jd a respeito de sua importincia podemos citar que:

Servem a Sociedade: sio institui¢oes sociais que refletem alguns valores e necessidades culturalmente aceitos.

Realizam Objetivos: coordenam os esfor¢os de diferentes individuos, permitindo-nos alcangar metas que, de outra forma, seriam
muito mais dificeis ou até mesmo impossiveis de serem atingidas.

Preservam o Conbecimento: como as universidades, museus e corporagdes sdo essenciais porque guardam e protegem a maior parte
do conhecimento que nossa civilizagdo juntou e registrou.

Proporcionam Carreiras: proporcionam aos seus empregados uma fonte de sobrevivéncia.

Componentes de uma Organizagio

A figura abaixo apresenta um diagrama mostrando os principais componentes de uma organizagio, vejamos:

Recursos Processo de
(humanos, transformacéo Objetivo
materiais, dos recursos; . (Produtos e
financeiros, e N servigos
informacéo, Divisédo do finalizados)
espaco, tempo...) trabalho;

Fonte: Adaptado de Maximiano, 1995.

Com isso podemos observar que toda organizagdo é composta pelo que chamamos de imputs e outputs, ou seja, entrada e saida,
respectivamente, que ao passarem pelo processo de transformagio, sio convergidos em objetivos, e claro, nos produtos ou servigos que
serdo ofertados aos clientes.

Maximiano? refor¢a que toda organizagio é um sistema de recursos que procura realizar algum tipo de objetivo, e se utiliza de dois
componentes importantes: processo de transformagio e divisdo do trabalho, como apresentado na figura acima.

Posto isso, para sua melhor compreensio, estudaremos a seguir cada um destes componentes.

Recursos

Os recursos sio os meios ou ativos de que dispdem as empresas para a realizagio da produgio.* Quanto mais recursos as empresas
tiverem ao seu alcance, melhor serd o seu funcionamento e resultados, e quanto menos recursos tiverem, maiores as dificuldades no
alcance de seus objetivos.

Porém, excesso de recursos significa uma aplicagio pouco rentdvel para uma empresa, por isso a organiza¢io administrativa procura
a mdxima rentabiliza¢do dos recursos necessdrios para a obtenc¢do dos objetivos.

Existe uma variedade de recursos empresariais, porém os recursos mais importantes sio os seguintes:

1. Recursos Materiais: sdo os recursos fisicos, como edificios, prédios, miquinas, equipamentos, instalacdes, ferramentas, maté-
rias-primas etc.

2. Recursos Financeiros: sio recursos monetérios, como capital, dinheiro em caixa ou em bancos, créditos, investimentos, contas
a receber etc.

3. Recursos Humanos: sio as pessoas que trabalham em todos os niveis da empresa, desde o presidente até o mais humilde dos
operdrios. Na verdade, as pessoas sdo os Unicos recursos vivos e inteligentes de uma empresa, capazes de lidar com todos os demais
recursos empresariais.

Os recursos humanos estdo distribuidos em todos os niveis de uma organizagio, desde o nivel estratégico até o nivel operacional,
e este é 0 recurso mais importante que uma organizagio pode ter atualmente.

Alguns economistas denominam os recursos empresariais como fatores de produgio, pois para eles, a produgio de riqueza somente
ocorre quando trés fatores de produgio estio presentes: a natureza, o capital e o trabalho.

Natureza: representa os meios que proporcionam matéria-prima, mdquinas e equipamentos.

Capital: representa os meios que financiam a produgio.

Trabalho: representa a mio de obra que transforma a matéria-prima em produto acabado ou servi¢o prestado, com a ajuda de
mdquinas e equipamentos.

Com o avango cientifico, outros dois outros tipos de recursos passaram a integrar os recursos basicos de uma empresa, sendo estes
os recursos mercadolégicos e os administrativos.

2 MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a Administragcdo — 6. ed. rev. e ampl. — Sdo Paulo: Atlas, 2004.
3 http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/as-empresas-e-seus-recursos/49451/
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Recursos Mercadoldgicos: sio os recursos comerciais que
as empresas utilizam para colocar seus produtos ou servigos no
mercado, como vendas, promogio, propaganda, pesquisa de mer-
cado, defini¢do de pregos etc.

Recursos Administrativos: sio os recursos gerenciais que as
empresas utilizam para planejar, organizar, dirigir e controlar suas
atividades.

A falta de um desses recursos impossibilita o processo de
produgio e colocagio dos bens e servicos no mercado. Assim,
todos os recursos empresariais apresentam a mesma relevincia.
Todavia, sdo os recursos humanos, os Gnicos recursos que pro-
porcionam inteligéncia, conhecimento, competéncia e tomada de
decisbes para que seja colocado em agdo todos os demais recursos
empresariais, que por sua vez sio inerentes, estdticos e sem vida
prépria.

Processos de Transformagio

E por meio dos processos que as organizagdes transformam
os recursos em resultados, e alguns processos que se encontram
nas organizagdes sio:

Processo de Producdo: transformagio de matérias-primas,
por meio de mdquinas ou da atividade humana, em produtos e
Servicos.

Processo de Administra¢io de Encomendas: transforma-
¢do de um pedido feito ou prestagdo de um servigo.

Processo de Administragio de Recursos Humanos: trans-
formagido de necessidades de mao-de-obra em disponibilizagio
de pessoas.

Diwisdio do Trabalho

Em uma organizagio, cada pessoa realiza tarefas especificas,
e todas contribuem para a realizagdo dos objetivos organizacio-
nais. A divisio do trabalho é o processo que permite superar as
limita¢6es individuais e a especializagio é o elemento que agrega
mais eficiéncia e eficécia a este processo.

Objetivos

Toda empresa existe para produzir alguma coisa, seja pro-
dutos (bens), ou servicos (educagio, saude seguranga...). As em-
presas que produzem bens sio chamadas de empresas industriais,
enquanto que as que prestam servigos sio chamadas de empresas
prestadoras de servigos. Além da produgio, as empresas precisam
colocar seus produtos ou servicos no mercado e é ai que surge a
comercializagio.

A Organizacio Administrativa®

O papel da Organizagio Administrativa é exatamente alocar,
arranjar, agrupar, reunir, dividir o trabalho, especializar, para que
as atividades sejam executadas da melhor maneira possivel.

Vale lembrar que cada organiza¢do possui uma identidade
pessoal que é peculiar & sua gestdo, ou seja, possui seus objeti-
vos, seu ramo de atividade, um ou mais produtos ou servigos que
oferta, uma missdo, visdo e valores que cabe 4 sua cultura orga-
nizacional, seus pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades
inerentes ao negdcio, sua politica empresarial, sua situa¢do tecno-
l6gica e financeira, entre outros. Fatos que sé confirmam que cada
organizagio é Uinica, mas que todas necessitam de uma adminis-
tragdo eficiente e eficaz para conseguir agregar bons resultados
a0 negocio.

4 MOLINA, J. Gestdo em Petrdleo e Gas. Organizagdo.2015.

O papel da organizagio administrativa incumbe o agrupa-
mento das atividades necessdrias para atingir os objetivos da em-
presa, esse agrupamento envolve a reunido de pessoas e recursos
empresariais sob a autorizagio de um chefe, tendo em vista que a
organizagio precisa lidar com pessoas, érgios e relagbes de auto-
ridade e responsabilidade.

Por fim o que devemos considerar é que a organizagio ad-
ministrativa, serve para agrupar e estruturar todos os recursos da
empresa, permitindo assim o alcance dos objetivos almejados da
melhor forma possivel.

A organizagio administrativa existe porque sio muitas as ta-
refas do trabalho empresarial, e seria impossivel uma s6é pessoa
realizar todas com o méximo de qualidade, dai a necessidade de
muitas pessoas em conjunto executando atividades diferentes, o
que conduz a departamentaliza¢io da empresa (criagio de dreas
funcionais) e a um novo problema: o da coordenagio entre as
pessoas envolvidas.

Fungées Organizacionais e as Pessoas que as Exercem

As fungdes organizacionais condizem as tarefas especializa-
das que serdo realizadas por um grupo de pessoas ou por uma
pessoa especifica, para que a organizagio realize seus objetivos. A
partir destas fun¢bes é que surgem as dreas funcionais da empresa,
dreas que tem a funcdo de determinar o conjunto de processos
que serd aplicado aos recursos da empresa.

A Administragio Geral é que se responsabiliza pela coorde-
nagio das dreas funcionais e das pessoas envolvidas no processo
do trabalho. Posto isso, Maximiano® afirma que as dreas funcio-
nais mais importantes para qualquer organizagio sio: produgio
(ou operagdes), marketing, finangas, recursos humanos e pesquisa
e desenvolvimento.

ADMINISTRACAO
GERAL
OPERACOES PESQUISAE
(PRODUCAQ) DESENVOLVIMENTO
MARKETING RECURSOS
HUMANOS

FINANCAS

Produgdo (ou Operagies)

Se trata de um sistema de operagio produtivo, que transfor-
ma os recursos em bens ou servigos, para que sejam oferecidos
pela empresa a seus clientes.

O papel das pessoas do Departamento de Produgio, de modo
geral, ¢ se ater as operagdes e a qualidade dos produtos que sio
produzidos, os colaboradores desse setor devem buscar atender,
as necessidades e desejos dos clientes buscando uma valorizagio
profissional e humana, trabalhando motivados desenvolvem me-
lhor seus trabalhos.

Na produgio de bens, com o fim de comercializa¢do do pro-
duto final, a transformagio dos recursos pode ser realizada por
pessoas e/ou por maquinas, por exemplo, quando se trata de al-
gum trabalho manual, como os artesanatos, apenas as pessoas sio
necessérias para a sua fabricago, na fabricagio de pies sdo ne-

5 MAXIMIANO, Antonio César Amauri. Teoria Geral da Administragéo:
da Revolugdo Urbana a Revolugdo Digital. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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