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QUEM SOMOS?

A Editora Gabaritei é formada por profi ssionais com mais de 20 anos de experiência no 

mercado de concursos públicos, atuando de forma estratégica na elaboração de materiais 

didáticos que auxiliam candidatos de todo o Brasil a conquistarem a tão sonhada aprovação.

Ao longo dessa trajetória, a Editora Gabaritei já contribuiu para a aprovação de mais de 

330.000 candidatos, resultado de um trabalho construído com seriedade, conhecimento téc-

nico e profundo entendimento das exigências dos editais e das bancas organizadoras. Cada 

material é desenvolvido com foco nas disciplinas mais recorrentes, nos conteúdos mais cobra-

dos e na organização efi ciente do estudo.

Além dos conteúdos teóricos, a Editora Gabaritei também produz materiais de estudo ba-

seados em questões dos últimos concursos, cuidadosamente selecionadas e organizadas de 

acordo com o perfi l das bancas examinadoras. Essa abordagem permite ao candidato com-

preender a lógica das provas, identifi car padrões de cobrança e direcionar seus estudos de 

forma mais assertiva, conduzindo sua preparação com maior segurança e efi ciência.

As apostilas são estruturadas com linguagem clara, objetiva e didática, facilitando a com-

preensão dos temas tanto para quem está iniciando quanto para quem já possui uma rotina 

de estudos mais avançada. Os conteúdos são apresentados de forma estratégica, com expli-

cações diretas, exemplos práticos e orientações que auxiliam na fi xação e no desempenho do 

candidato durante a prova.

Mais do que reunir conteúdo, a Editora Gabaritei tem como compromisso oferecer uma 

experiência de estudo efi ciente, respeitando o tempo do concurseiro e potencializando seus 

resultados. A constante atualização dos materiais garante alinhamento com as mudanças nos 

editais e com as tendências das principais bancas examinadoras.

Fazer parte da história da Editora Gabaritei é caminhar ao lado de uma equipe experiente, 

comprometida com a qualidade e com o sucesso de milhares de candidatos que acreditaram 

em seu potencial e conquistaram uma nova realidade por meio da aprovação.
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LÍNGUA PORTUGUESA

01. INSTITUTO AVALIA - PROF 
(PIRASSUNUNGA)/PREF PIRASSUNUNGA/2023

Assinale a alternativa em que todas as palavras foram escritas 
corretamente.

a) Angélico – sarjeta – tigela – canjica.
b) Vernis – desprezo – asia – atrás.
c) Groselha – prazer – gis – analizar.
d) Beringela – anjinho – jiló – lage.
e) Flexa – hoje – bucha – bondoso.

02. INSTITUTO AVALIA - PROF (SED MS)/SED 
MS/ANOS FINAIS/LÍNGUA PORTUGUESA/2023

Assinale a alternativa que apresenta uma palavra escrita de 
forma INCORRETA no que diz respeito ao uso do acento gráfi co.

a) Jóia.
b) Marquês.
c) Anzóis.
d) Automóvel.
e) Lápis.

03. INSTITUTO AVALIA - ANA AMB (IMASUL)/
IMASUL/DIREITO/2024

Em relação à grafi a das palavras, assinale a alternativa 
INCORRETA.

a) Deem / veem / enjoo.
b) Baiuca / feiura / cinquenta.
c) Pinguim / tranquilo / pera.
d) Microondas / anti-social / auto-estima.
e) Cor-de-rosa / erva-doce / bem-me-quer.

04. INSTITUTO AVALIA - PROF (SEDUC CE)/
SEDUC CE/ENSINO FUNDAMENTAL - ANOS 
FINAIS/BIOLOGIA/2024

Materiais educacionais devem refl etir a diversidade étnico-
cultural da comunidade escolar

Quando pensamos em uma educação diversa e signifi cativa 
para crianças e adolescentes, um desafi o é garantir que o 
material educacional refl ita a diversidade étnico-cultural e as 
potencialidades do território onde a escola está localizada. As 
competências gerais da Base Nacional Comum Curricular 
(BNCC) explicitam a necessidade de valorizar e utilizar os 
conhecimentos historicamente construídos, assim como fruir 
e reconhecer o valor das diversas manifestações artísticas e 
culturais, das locais às mundiais e também de participar de 
práticas diversifi cadas da produção artístico-cultural e valorizar a 
diversidade de saberes e vivências culturais.

Segundo Luciana Marchi Franceschini, coordenadora de 
programas e projetos do Cenpec, o material educacional que 
não dialoga com a cultura e com o contexto em que o aluno 

está inserido tem poucas chances de favorecer a aprendizagem 
signifi cativa. Livros didáticos, obras da literatura, jogos, material 
não estruturado e audiovisuais têm que estar alinhados à realidade 
sociocultural dos estudantes. “Mas ainda vemos a adoção de 
materiais descolados do contexto e o uso não qualifi cado pelo 
professor e pelo aluno”, diz.

Kelly Cristina dos Santos, mestra em Educação, 
coordenadora pedagógica de Educação Infantil e formadora de 
professores, salienta que um material descontextualizado pode 
acarretar desinteresse dos estudantes por não se reconhecerem 
no acervo. Ela chama isso de “pasteurização da aprendizagem”, 
já que a criança se relaciona com um material que não alarga a 
experiência da qual ela faz parte, mas traz como padrão uma outra 
população, geralmente branca.

“A escola tem um compromisso de ampliação do universo 
cultural. Não é preciso fi car restrito aos marcadores culturais do 
território, mas isso não pode ser excluído ou colocado sempre 
como segunda opção”, ressalta. “Os materiais precisam apresentar 
uma prevalência dos elementos que compõem a cultura local. 
Gradualmente, os professores podem apresentar outros elementos, 
de outras culturas”, pontua ela.

Fortalecendo o senso de pertencimento

Quando os saberes ancestrais e comunitários não estão na 
escola, onde as crianças e os adolescentes passam uma parte 
signifi cativa do seu dia, a tendência é que eles se percam cada 
vez mais, o que já vem acontecendo.

Comunidades indígenas, quilombolas e caiçaras foram 
e continuam sendo historicamente violentadas em processos 
de luta por demarcação de territórios — que tendem a durar 
anos e nem sempre encontram um desfecho positivo para 
elas —, violência física, racismo e preconceitos de diversas 
ordens. Nesse contexto, uma violência bastante praticada 
é o epistemicídio. O termo foi criado por Boaventura de 
Sousa Santos, sociólogo e estudioso das epistemologias do 
sul global, para se referir à destruição de saberes, culturas e 
formas de conhecimento que não são assimiladas pela cultura 
ocidental. Luciana Franceschini afi rma que valorizar os saberes 
dos estudantes e da comunidade ajuda a fortalecer o senso 
de pertencimento. Segundo ela, a escola precisa associar o 
saber local com o saber formal. “Quando isso acontece, o aluno 
reconhece no objeto do conhecimento o valor do seu povo. Às 
vezes, pode ser difícil, mas, para atender à diversidade brasileira, 
é preciso equilibrar os elementos do currículo nacional com as 
especifi cidades da cultura local.”

Adaptado de https://novaescola.org.br/conteudo/21968/materiais-
educacionais-e-diversidade-etnico-cultura
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língua portuguesa

Em relação ao trecho do texto apresentado a seguir, 
assinale a alternativa INCORRETA. “Livros didáticos, obras 
da literatura, jogos, material não estruturado e audiovisuais 
têm que estar alinhados à realidade sociocultural dos estudantes. 
‘Mas ainda vemos a adoção de materiais descolados do contexto 
e o uso não qualificado pelo professor e pelo aluno’, diz.”

a)	 As três primeiras vírgulas têm função de separar uma 
sequência de elementos.

b)	 O acento em “têm” ocorre para indicar que ele concorda 
com um sujeito no plural.

c)	 “Audiovisuais” é uma palavra composta.
d)	 A ocorrência de crase em “alinhados à realidade 

sociocultural dos estudantes” é facultativa.
e)	 O “mas” que introduz a segunda frase do excerto indica 

que será apresentada uma informação oposta ao que se espera 
dos materiais feitos aos estudantes.

05.	 INSTITUTO AVALIA - ANA UNI - SS (UESB)/
UESB/2024

Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que NÃO 
foi formada pelo processo de parassíntese.

a)	 Amaciar.
b)	 Submarino.
c)	 Empobrecer.
d)	 Amotinar.
e)	 Aquífero.

06.	 INSTITUTO AVALIA - TEC UNI - NMC (UESB)/
UESB/2024

A respeito dos processos de formação das palavras, assinale 
a alternativa correta.

a)	 Endovenoso – hibridismo.
b)	 Chuvisco – derivação prefixal.
c)	 Cor-de-rosa – derivação parassintética.
d)	 Tique-taque – derivação sufixal.
e)	 Sapataria – derivação prefixal e sufixal.

07.	 INSTITUTO AVALIA - PROF (SED MS)/SED 
MS/ANOS FINAIS/LÍNGUA PORTUGUESA/2023

O processo de formação e estruturação das palavras é 
essencial para a riqueza e flexibilidade do vocabulário em uma 
língua. Considerando esse tema, analise as assertivas e assinale 
a alternativa que aponta as corretas.

I.	 As palavras “enterrar” e “esfriar” são formadas por 
derivação parassintética.

II.	 A palavra “anormal” é formada por derivação sufixal.
III.	 As palavras “girassol” e “dentista” são formadas, 

respectivamente, por composição por justaposição e derivação 
sufixal.

IV.	 As palavras “homem” e “tempo” são primitivas.

a)	 Apenas I, II e III.
b)	 Apenas I e III.
c)	 Apenas III e IV.
d)	 Apenas I, III e IV.
e)	 Apenas II e III.

08.	 INSTITUTO AVALIA - ANA TRANS (DETRAN 
RN)/DETRAN RN/ADMINISTRAÇÃO DE BANCO DE 
DADOS/2026

Assinale a alternativa cuja forma verbal composta destacada 
indica, de fato, o tipo de ação apresentado entre parênteses.

a)	 Os governos têm investido cada vez mais na corrida 
espacial. (Ação que começou no passado e continua até o 
presente)

b)	 Quando eles chegaram, eu já havia acionado a polícia. 
(Ação contínua que ocorre no momento da fala)

c)	 Se vocês concordassem, eu teria chamado a turma para 
uma festa. (Ação projetada para ocorrer num futuro próximo)

d)	 Eu terei cumprido a minha obrigação até a meia-noite 
de hoje, a qualquer custo. (Ação condicionada a uma situação 
no passado)

e)	 Se você tivesse comido muito no café, não conseguiria 
correr nada agora. (Ação real que acontece no momento da fala)

09.	 INSTITUTO AVALIA - AC (IBGE)/IBGE/
AGRONOMIA/2026

Assinale a alternativa cujas formas verbais preenchem 
corretamente as lacunas a seguir, na mesma ordem.

Tudo seria mais fácil se 	os obstáculos.
Assim que você 			   à minha casa, eu 

lhe explico tudo. 
Se eles 	 tudo que perderam nos jogos, ficariam ricos. 
Se você 		  os mantimentos, eu ajudo na tarefa.
Os agentes de segurança não 	 os fugitivos a tempo.

a)	 transpôssemos / vir / reouvessem / repuser / detiveram
b)	 transpuséssemos / vier / reouvessem / repor / deteram
c)	 transpôssemos / vir / reavessem / repor / deteram
d)	 transpuséssemos / vir / reavessem / repuser / detiveram
e)	 transpuséssemos / vier / reouvessem / repuser / 

detiveram

10.	 INSTITUTO AVALIA - ENG CIV (EMURC)/
EMURC/2025

Leia o texto a seguir para responder à questão

Literatura de jornal (o que é a crônica)

Artur da Távola

A crônica é a expressão das contradições da vida e da 
pessoa do escritor ou jornalista, exposto que fica, com 
suas vísceras existenciais à mostra no açougue da vida A), 
penduradas à espera do consumo de outros como ele, enrustidos, 
talvez, na manifestação dos sentimentos, ideias, verdades e 
pensamentos.

Já escrevi mais de cinco mil crônicas B). E a uns estudantes 
que me pediram uma síntese sobre o gênero, respondi o seguinte:

É o samba da literatura. É ao mesmo tempo a poesia, o 
ensaio, a crítica, o registro histórico, o factual, o apontamento, 
a filosofia, o flagrante, o miniconto, o retrato, o testemunho, a 
opinião, o depoimento, a análise, a interpretação, o humor. Tudo 
isso ela contém, a polivalente. D) Direta e simples como um 
samba. Profunda como a sinfonia.
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NOÇÕES DE 
INFORMÁTICA
01. INSTITUTO AVALIA - ATA (COREN RO)/
COREN RO/2022

Considerando os conceitos básicos de hardware e software, 
assinale a alternativa correta.

a) Um e-mail é considerado um item de hardware.
b) Um scanner de mesa é considerado um item de software.
c) Um arquivo do tipo zip é considerado um item de 

hardware.
d) Um pen drive contendo músicas em formato mp3 é 

considerado um item de hardware.
e) Uma memória RAM DDR3 é considerada um item 

de software.

02. INSTITUTO AVALIA - AG POL JUD (PC MS)/
PC MS/ESCRIVÃO DE POLÍCIA JUDICIÁRIA/2025

Durante a redação de um auto de prisão em fl agrante, 
o computador utilizado pelo escrivão travou subitamente. O 
suporte técnico foi chamado e identifi cou que o problema ocorreu 
devido ao superaquecimento da CPU, causado pela obstrução da 
ventilação. Considerando os componentes da arquitetura básica 
dos computadores, é correto afi rmar que a CPU

a) é a responsável por armazenar todos os arquivos e 
documentos produzidos no computador.

b) é o componente responsável pela execução de instruções 
e processamento de dados.

c) é o principal componente de entrada, pois executa os 
comandos digitados no teclado.

d) é o responsável por controlar exclusivamente os 
dispositivos de vídeo e imagem, como o monitor.

e) depende da impressora para processar os dados e 
concluir operações lógicas.

03. INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (CODECA)/
CODECA/2024

Na arquitetura de processadores, uma das principais 
diferenças entre CISC (Complex Instruction Set Computing) e 
RISC (Reduced Instruction Set Computing) está na abordagem 
para a execução de instruções. Considere um processador que 
adota a fi losofi a de ter um conjunto reduzido de instruções, 
em que cada instrução é executada em um ciclo de clock, 
visando maior eficiência e desempenho. Qual tipo de arquitetura 
esse processador utiliza?

a) CISC.
b) RISC.
c) VLIW (Very Long Instruction Word).
d) DSP (Digital Signal Processor).

04. INSTITUTO AVALIA - SEC ESC (PREF NOVA 
LIMA)/PREF NOVA LIMA/2024

Em um sistema de computador, a escolha do tipo de memória 
adequada é crucial para o desempenho efi ciente do sistema. As 
memórias podem ser voláteis ou não voláteis, e cada uma possui 
características específi cas que as tornam mais adequadas para 
determinadas funções. Considerando as características e os 
usos das diferentes tecnologias de memória em um sistema de 
computação, assinale a alternativa correta.

a) A memória ROM (Read-Only Memory) é volátil e é 
usada principalmente para armazenar dados temporários durante 
a execução de programas.

b) A memória RAM (Random Access Memory) é 
não volátil e mantém os dados armazenados mesmo após o 
desligamento do sistema.

c) A memória fl ash é um tipo de memória não volátil 
que é comumente utilizada em dispositivos de armazenamento 
portáteis, como pen drives e cartões de memória.

d) A memória cache é uma memória volátil, de alta 
velocidade e custo relativamente alto, utilizada para armazenar 
dados temporários de acesso frequente pelo processador.

05. INSTITUTO AVALIA - SEC ESC (PREF NOVA 
LIMA)/PREF NOVA LIMA/2024

Os dispositivos de armazenamento de dados evoluíram 
signifi cativamente ao longo dos anos, com diferentes 
tecnologias oferecendo soluções para diversas necessidades 
de armazenamento. Sobre as características e os usos dos Discos 
Rígidos (HDs), assinale a alternativa correta.

a) Discos rígidos utilizam tecnologia de armazenamento 
óptico para ler e gravar dados.

b) A capacidade de armazenamento dos Discos Rígidos é 
geralmente menor do que a dos CDs e DVDs.

c) Discos Rígidos são conhecidos por sua alta velocidade 
de acesso e grande capacidade de armazenamento.

d) Discos Rígidos não podem ser utilizados para 
armazenamento de dados a longo prazo devido à sua volatilidade.

06. INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (CODECA)/
CODECA/2024

Em um sistema de computação, o desempenho do 
processamento é altamente dependente da memória utilizada 
para armazenar temporariamente dados e instruções em uso. 
Considere um tipo de memória essencial que, ao perder a 
alimentação elétrica, também perde todos os dados armazenados. 
Assinale a alternativa correta que descreve a memória amplamente 
usada como a principal em computadores.

a) ROM (Read-Only Memory).
b) RAM (Random Access Memory).
c) SSD (Solid State Drive).
d) PROM (Programmable Read-Only Memory).
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA

07.	 INSTITUTO AVALIA - ENF (FHGV)/
FHGV/2024

Qual interface de conexão de disco é amplamente indicada 
para conectar SSDs e HDDs em desktops modernos, oferecendo 
altas taxas de transferência de dados?

a)	 SATA.
b)	 SCSI.
c)	 IDE.
d)	 Parallel Port.
e)	 USB.

08.	 INSTITUTO AVALIA - ANA GEST (CAU BA)/
CAU BA/2023

A imagem a seguir é de um cabo utilizado para transferir 
dados. Ele conecta um dispositivo de armazenamento com a 
placa-mãe.

Assinale a alternativa que apresenta o padrão utilizado por 
este cabo.

a)	 PATA (Parallel Advanced Technology Attachment).
b)	 SATA (Serial Advanced Technology Attachment).
c)	 SCSI (Small Computer System Interface).
d)	 RAID (Redundant Array of Independent).
e)	 GPU (Graphics Processing Unit).

09.	 INSTITUTO AVALIA - ASS (SEJUSP MS)/
SEJUSP MS/2025

Durante uma atividade de digitação, uma servidora pública 
percebeu que algumas teclas do teclado do computador não 
estavam funcionando corretamente. O técnico responsável 
informou que o problema poderia estar relacionado a falhas 
no hardware e que, antes de substituir o equipamento, 
realizaria testes para confirmar se a origem era o teclado ou 
outro componente. Com base em conhecimentos básicos sobre 
hardware e dispositivos de entrada, qual dos procedimentos 
representa uma ação adequada para isolar o problema?

a)	 Atualizar o sistema operacional, pois ele corrige erros 
físicos do teclado.

b)	 Substituir imediatamente a placa-mãe do computador.
c)	 Conectar o teclado em outra porta USB ou testá-lo em 

outro computador.
d)	 Desinstalar o antivírus, pois ele pode bloquear 

periféricos.
e)	 Formatar o computador, pois isso corrige falhas em 

dispositivos de entrada.

10.	 INSTITUTO AVALIA - ANA PREV (ITUPEVA 
PREVIDÊNCIA)/ITUPEVA PREVIDÊNCIA/
PLANEJAMENTO E GESTÃO/2025

Um estudante de informática está montando seu próprio 
computador e precisa garantir que todos os componentes 
essenciais estejam presentes para o funcionamento básico do 
sistema. Qual dos seguintes componentes NÃO é indispensável 
para que o computador funcione?

a)	 Placa-mãe.
b)	 Unidade de Processamento Central (CPU).
c)	 Memória RAM.

d)	 Placa de Vídeo dedicada.
e)	 Fonte de Alimentação.

11.	 INSTITUTO AVALIA - ARQ (PREF PORTO 
ALEGRE)/PREF PORTO ALEGRE/2025

Um técnico em informática foi chamado para avaliar o 
desempenho de um computador que apresenta lentidão ao 
iniciar o sistema operacional e ao abrir programas. Após a 
análise, ele percebeu que a máquina possui um processador 
com boa capacidade de processamento, 4 GB de memória 
RAM e um HD mecânico tradicional. O cliente pergunta se 
adicionar mais memória RAM ou trocar o HD por um SSD 
traria mais benefícios no desempenho. Com base nesse cenário e 
nos conhecimentos sobre memória, processador e dispositivos de 
armazenamento, assinale a alternativa correta.

a)	 A troca do HD por um SSD não traria melhorias 
significativas, já que o desempenho do sistema é limitado apenas 
pela quantidade de memória RAM disponível.

b)	 A adição de memória RAM sempre será mais vantajosa 
que a troca do HD, independentemente do sistema e do uso.

c)	 A troca do HD por um SSD pode melhorar 
significativamente o tempo de inicialização do sistema 
e a abertura de programas, mesmo que a memória RAM 
permaneça a mesma.

d)	 O processador é o único responsável pela velocidade de 
execução dos programas, portanto o tipo de armazenamento não 
influencia no desempenho.

e)	 CDs e DVDs são opções superiores aos HDs e SSDs 
em termos de velocidade de leitura e escrita, sendo mais indicados 
para melhorar o desempenho do sistema.

12.	 INSTITUTO AVALIA - ADV (CODECA)/
CODECA/2024

Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta.

“O componente responsável por realizar os cálculos 
lógicos e aritméticos no computador é o(a) 	 , enquanto o 
componente que armazena temporariamente os dados que estão 
sendo utilizados é o(a) 	 . Para exibir as informações gráficas 
no monitor, o computador utiliza o(a) 	 .”

a)	 CPU / memória RAM / GPU
b)	 GPU / HDD / CPU
c)	 HDD / CPU / SSD
d)	 fonte de alimentação / SSD / GPU

13.	 INSTITUTO AVALIA - ENG CIV (EMURC)/
EMURC/2025

Durante uma capacitação, um servidor público foi instruído 
a organizar sua Área de Trabalho, criando atalhos para os 
programas que mais utiliza. No entanto, ele apagou um atalho 
e ficou preocupado achando que havia excluído o programa. 
Com base no funcionamento do Windows 10, o que acontece 
ao excluir um atalho da Área de Trabalho?

a)	 O programa é permanentemente desinstalado do 
computador.

b)	 O sistema trava, e o ícone desaparece da barra de tarefas.
c)	 Apenas o atalho é removido, e o programa continua 

instalado no sistema.
d)	 O programa é movido para a Lixeira, podendo ser 

restaurado.
e)	 O atalho é bloqueado e precisa ser reativado com senha.
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ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA
01. INSTITUTO AVALIA - ASS TRANS (DETRAN 
RN)/DETRAN RN/ADMINISTRAÇÃO/2026

Que nome se dá à ferramenta do controle público que 
permite que a população acompanhe e compreenda as decisões 
governamentais?

a) Prevenção de desvios.
b) Engajamento cívico.
c) Transparência.
d) Aprimoramento.
e) Responsabilização.

02. INSTITUTO AVALIA - APP (IPECE)/IPECE/
COMPUTAÇÃO E CIÊNCIA DE DADOS/2026

O método de avaliação dos impactos das políticas 
públicas no município, realizada por meio da participação de 
conselhos municipais e da sociedade organizada na fi scalização, 
é denominado

a) pesquisa de satisfação.
b) qualidade de cobertura.
c) avaliação de custo-benefício.
d) controle social.
e) indicadores de desempenho.

03. INSTITUTO AVALIA - AG OUV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

São considerados princípios do Direito Administrativo, 
EXCETO

a) legalidade.
b) hierarquia.
c) impessoalidade.
d) moralidade.
e) publicidade.

04. INSTITUTO AVALIA - AG OUV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

O legislador constituinte estabeleceu, na Constituição 
Federal, princípios que a Administração Pública obedecerá. 
Nesse sentido, na Constituição, são princípios que versam sobre 
a Administração Pública, EXCETO

a) impessoalidade.
b) culpabilidade.
c) legalidade.
d) moralidade.
e) efi ciência.

05. INSTITUTO AVALIA - AG OUV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

Tendo por base o disposto na Constituição Federal, no que 
diz respeito à Administração Pública e seus princípios, assinale 
a alternativa correta.

a) A lei poderá reservar percentual de cargos e empregos, 
bem como estabelecer os critérios de sua admissão, por meio de 
discriminação positiva, às pessoas com defi ciência.

b) A associação sindical do servidor público está 
condicionada a autorização de sua chefi a imediata.

c) A Constituição garante o direito de greve do servidor 
público, sem condicioná-lo a qualquer especifi cação normativa.

d) A constituição veda a contratação por tempo 
determinado para atender à necessidade temporária de 
excepcional interesse público.

e) É vedada a associação sindical de servidores públicos.

06. INSTITUTO AVALIA - AG OUV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

Com base na Constituição Federal, a respeito dos princípios 
administrativos, assinale a alternativa correta.

a) A autonomia gerencial, orçamentária e fi nanceira dos 
órgãos e entidades da Administração direta e indireta não poderá 
ser ampliada mediante contrato.

b) A aposentadoria concedida com a utilização de tempo 
de contribuição decorrente de cargo, emprego ou função pública, 
inclusive do Regime Geral de Previdência Social, não acarretará o 
rompimento do vínculo que gerou o referido tempo de contribuição.

c) O servidor público titular de cargo efetivo não poderá 
ser readaptado para exercício de cargo ainda que as atribuições 
e responsabilidades sejam compatíveis com a limitação que tenha 
sofrido em sua capacidade física ou mental.

d) A publicidade dos atos, programas, obras, serviços e 
campanhas dos órgãos públicos deverá ter caráter educativo, 
informativo ou de orientção social, dela não podendo constar 
nomes, símbolos ou imagens que caracterizem promoção pessoal 
de autoridades ou servidores públicos.

e) As pessoas jurídicas de direito público e as de direito 
privado prestadoras de serviços públicos não responderão pelos 
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros.

07. INSTITUTO AVALIA - ANA PREV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

Carla foi aprovada em concurso público para cargo efetivo 
em um município do interior e, ao tomar posse, recebeu da 
chefi a imediata uma lista de princípios que orientam o trabalho 
na Administração Pública. Nos termos do Art. 37, caput, da 
Constituição Federal de 1988, a Administração Pública direta 
e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos estados, do 
Distrito Federal e dos municípios obedecerá aos seguintes 
princípios expressamente descritos no mencionado Artigo:
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Administração Pública

a)	 legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 
eficiência.

b)	 legalidade, pessoalidade, moralidade, publicidade e 
razoabilidade.

c)	 legalidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade 
e eficiência.

d)	 legalidade, impessoalidade, moralidade, transparência e 
eficiência.

e)	 legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 
economicidade.

08.	 INSTITUTO AVALIA - ANA TRANS (DETRAN 
RN)/DETRAN RN/ADMINISTRAÇÃO DE BANCO DE 
DADOS/2026

O regime jurídico-administrativo fundamenta a atuação da 
Administração Pública, sendo estruturado a partir de princípios 
que lhe conferem prerrogativas e sujeições. Considerando o 
princípio da legalidade administrativa, assinale a alternativa 
correta.

a)	 Confere ao administrador público liberdade para 
atuar segundo critérios de conveniência e oportunidade, desde 
que orientado pela busca do interesse público, ainda que sem 
respaldo legal expresso.

b)	 Autoriza a atuação da Administração Pública com 
fundamento direto no interesse público, ainda que inexistente 
previsão legal específica que discipline a conduta adotada.

c)	 Impõe à Administração Pública o dever de atuar 
estritamente conforme a lei.

d)	 Restringe a incidência do princípio da legalidade 
à atuação do Poder Judiciário, não se aplicando aos órgãos 
administrativos no exercício da função executiva.

e)	 Limita a observância do princípio da legalidade 
aos órgãos da Administração Pública direta, afastando sua 
incidência em relação às entidades da Administração indireta.

09.	 INSTITUTO AVALIA - ANA TRANS (DETRAN 
RN)/DETRAN RN/ADMINISTRAÇÃO DE BANCO DE 
DADOS/2026

Um servidor público titular de cargo efetivo teve seu 
pedido de concessão de aposentadoria indeferido no âmbito do 
Regime Próprio de Previdência Social (RPPS), sem que lhe 
fosse oportunizada manifestação prévia sobre elementos novos 
utilizados pela Administração na decisão. Posteriormente, ao 
buscar revisão administrativa, foi informado de que a decisão 
estaria amparada no poder de autotutela da Administração 
Pública. Considerando o regime constitucional aplicável ao 
processo administrativo previdenciário e aos servidores públicos, 
assinale a alternativa correta.

a)	 A Administração Pública pode rever seus próprios 
atos independentemente de garantir contraditório, em razão do 
princípio da autotutela.

b)	 O contraditório e a ampla defesa são exigíveis apenas 
em processos administrativos sancionatórios, não se aplicando 
a processos de concessão de benefícios previdenciários.

c)	 A ausência de prévia manifestação do interessado não 
invalida o ato administrativo, desde que haja possibilidade de 
recurso posterior.

d)	 O exercício da autotutela administrativa não afasta 
a obrigatoriedade de observância do contraditório e da ampla 
defesa quando houver litígio ou restrição de direitos.

e)	 A garantia do contraditório no processo administrativo 
depende de previsão expressa em lei infraconstitucional específica.

10.	 INSTITUTO AVALIA - APP (IPECE)/IPECE/
COMPUTAÇÃO E CIÊNCIA DE DADOS/2026

Como é chamado o princípio ligado à maneira do 
administrador de resolver as demandas da administração da 
melhor forma e que traga os melhores resultados, evitando, assim, 
o desperdício de recursos e tempo?

a)	 Eficiência.
b)	 Autotutela.
c)	 Moralidade.
d)	 Razoabilidade.
e)	 Motivação.

11.	 INSTITUTO AVALIA - ANA PREV (ITUPEVA 
PREVIDÊNCIA)/ITUPEVA PREVIDÊNCIA/
PLANEJAMENTO E GESTÃO/2025

Em relação ao princípio da impessoalidade na 
Administração Pública, conforme disposto no Artigo 37 da 
Constituição Federal de 1988 e sua interpretação pela doutrina 
e jurisprudência, assinale a alternativa que apresenta uma situação 
de violação a esse princípio.

a)	 A nomeação de um servidor público mediante 
aprovação em concurso, com base na ordem de classificação.

b)	 A realização de um procedimento licitatório para contratação 
de serviços, garantindo igualdade de condições aos concorrentes.

c)	 A divulgação de um programa governamental com 
destaque para o nome e a imagem do chefe do Poder Executivo.

d)	 A aplicação de sanções administrativas a um servidor 
que descumpriu normas internas da Administração Pública.

e)	 A vedação ao nepotismo, conforme entendimento 
consolidado pelo Supremo Tribunal Federal.

12.	 INSTITUTO AVALIA - TEC PREV (ITUPEVA 
PREVIDÊNCIA)/ITUPEVA PREVIDÊNCIA/
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO/2025

No direito administrativo, existe um princípio que estabelece 
que o agente público ou a Administração Pública só podem agir 
se houver uma autorização expressa em lei para tal ato. Assinale 
a alternativa que descreve corretamente esse princípio.

a)	 Princípio da razoabilidade, que permite à Administração 
Pública agir de acordo com a conveniência e oportunidade, sem 
a necessidade de uma previsão legal específica.

b)	 Princípio da supremacia do interesse público, que 
garante à Administração Pública liberdade para agir sem 
qualquer limitação legal.

c)	 Princípio da legalidade, que estabelece que o agente 
público e a Administração Pública só podem fazer o que a lei 
permite expressamente.

d)	 Princípio da eficiência, que permite à Administração 
Pública agir de forma imediata, independentemente da previsão 
legal, visando sempre a melhor solução para o problema.

e)	 O princípio da motivação, que exige que os atos 
administrativos sejam sempre realizados de acordo com a 
vontade do administrador, sem a necessidade de justificativa.

13.	 INSTITUTO AVALIA - ASS (SEJUSP MS)/
SEJUSP MS/2025

O princípio constitucional que reforça a importância da 
ética na Administração Pública é denominado

a)	 proporcionalidade.
b)	 contraditório.
c)	 moralidade.
d)	 litigância.
e)	 iniquidade.
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CONHECIMENTOS 
ESPECÍFICOS
01. INSTITUTO AVALIA - ANA PREV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

Todo bem físico, tangível, empregado em uma organização 
e que detém natureza permanente é um recurso

a) material estrito.
b) humano.
c) material amplo.
d) fi nanceiro.
e) patrimonial.

02. INSTITUTO AVALIA - ANA TRANS (DETRAN 
RN)/DETRAN RN/ADMINISTRAÇÃO/2026

Os bens de uma instituição são conferidos periodicamente 
por meio da implementação de um programa detalhado de 
inventários físicos. Nesse sentido, o tipo de inventário físico 
realizado em qualquer época, por iniciativa do dirigente da unidade 
gestora ou por iniciativa do órgão fi scalizador, é denominado

a) de extinção.
b) anual.
c) de transferência.
d) eventual.
e) inicial.

03. INSTITUTO AVALIA - AG OUV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

Como são denominados os agrupamentos de processos que 
juntos suportam o ciclo de vida de um recurso e possibilitam 
que os objetivos e a missão da empresa sejam atingidos?

a) Foros regionais.
b) Áreas funcionais.
c) Grupos de suporte.
d) Relatórios de ação.
e) Departamentos de produção.

04. INSTITUTO AVALIA - AG OUV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

Os meios empregados por uma organização para a consecução 
de seus objetivos, ou seja, as ferramentas que servem de base para 
o desempenho organizacional, são denominados

a) missão.
b) promessas.
c) frações.
d) recursos.
e) matéria.

05. INSTITUTO AVALIA - AUX ADM (EMURC)/
EMURC/2025

Segundo Chiavenato (2004), organização é um conjunto 
de pessoas e recursos que trabalham juntos para conquistar um 
objetivo comum. Nesse sentido, assinale a alternativa correta que 
apresenta os níveis organizacionais.

a) Nível estratégico, nível tático e nível operacional.
b) Nível elementar, nível conceitual e nível operacional.
c) Nível estratégico, nível prático e nível operacional.
d) Nível um, nível dois e fase fi nal.
e) Nível conceitual, nível de pesquisa e nível de execução.

06. INSTITUTO AVALIA - AUX ADM (EMURC)/
EMURC/2025

Dentro da estrutura empresarial, a relação de subordinação e 
a hierarquia funcional são demonstradas por meio da

a) formalidade.
b) cadeia de comando.
c) estrutura informal.
d) comunicação.
e) responsabilidade.

07. INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (DMAE 
PORTO ALEGRE)/DMAE PORTO ALEGRE/2024

Todas as organizações têm quatro recursos básicos comuns, 
existentes em qualquer tipo de empresa. Nesse sentido, como 
são chamados os processos que permitem fabricar ou vender um 
produto ou prestar um serviço?

a) Recursos materiais.
b) Recursos fi nanceiros.
c) Recursos intelectuais.
d) Recursos tecnológicos.
e) Recursos humanos.

08. INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (DMAE 
PORTO ALEGRE)/DMAE PORTO ALEGRE/2024

Assinale a alternativa que descreve corretamente a função 
administrativa de organização.

a) É nesse processo que o administrador defi nirá as metas 
a serem alcançadas, bem como o plano e as ações necessárias 
para atingir o resultado desejado.

b) É o acompanhamento contínuo do desempenho de 
uma empresa; é o fator que garantirá a execução do projeto e a 
correção de possíveis desvios.

c) Nessa fase, a atividade está relacionada diretamente 
às lideranças de uma empresa, que deve estar preparada para 
exercer as tarefas de delegar, acompanhar, cobrar e motivar a 
equipe da instituição.

d) Nessa etapa, o domínio dos processos, do ambiente, 
dos documentos, das estatísticas e da equipe são responsáveis por 
garantir o resultado esperado.
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conhecimentos específicos

e)	 Nessa função administrativa, o gestor coloca em 
prática as ações que viabilizarão a realização do plano traçado. 
Esse é o momento de o administrador definir o que deve ser 
feito, quem será responsável pelo trabalho, como esse trabalho 
deverá ser executado, a quem os empregados devem se reportar e 
tudo que deve ser feito para a conclusão da tarefa.

09.	 INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (DMAE 
PORTO ALEGRE)/DMAE PORTO ALEGRE/2024

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.

“Na hierarquia da estrutura organizacional, o nível 	 é o 
mais elevado da hierarquia organizacional, sendo voltado para o 
atendimento dos objetivos de longo prazo, a compreensão e a ação 
sobre a relação da organização como um todo com o ambiente.”

a)	 tático
b)	 operacional
c)	 administrativo
d)	 de supervisão
e)	 estratégico

10.	 INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (DMAE 
PORTO ALEGRE)/DMAE PORTO ALEGRE/2024

Como se chama a interação dos profissionais com a 
rotina de trabalho, realizando suas atribuições com dinâmica, 
otimizando, assim, a qualidade dos serviços prestados e o 
produto final, tornando-se mais produtivos?

a)	 Teoria lógica.
b)	 Incentivo profissional.
c)	 Racionalização do trabalho.
d)	 Coworking.
e)	 Direitos trabalhistas.

11.	 INSTITUTO AVALIA - ATA (COREN RO)/
COREN RO/2022

Meio pelo qual a empresa realiza suas operações, aquilo 
que constitui toda a atividade voltada para o atendimento do 
mercado de clientes e consumidores da empresa. A qual recurso 
o enunciado faz referência?

a)	 Recursos humanos.
b)	 Recursos financeiros.
c)	 Recursos mercadológicos.
d)	 Recursos administrativos.
e)	 Recursos materiais.

12.	 INSTITUTO AVALIA - AUX ADM (EMURC)/
EMURC/2025

De acordo com os conceitos da administração, os 
profissionais que ocupam cargo de chefia no nível operacional, 
coordenando a execução direta das tarefas e dos procedimentos 
realizados pelos funcionários a eles subordinados, são chamados 
de

a)	 diretores.
b)	 chão de fábrica.
c)	 acionistas
d)	 supervisores.
e)	 gerentes.

13.	 INSTITUTO AVALIA - SEC ESC (PREF NOVA 
LIMA)/PREF NOVA LIMA/2024

A gestão de recursos dentro de uma organização é uma 
das mais importantes, senão a principal função dos gestores. 
Há uma variedade de recursos com a qual o administrador 
deve estar apto a lidar. Nesse sentido, assinale a alternativa que 
descreve corretamente o que são os recursos tecnológicos.

a)	 Dizem respeito ao capital, à disponibilidade financeira 
da organização.

b)	 São definidos como o conjunto de bens, valores, 
direitos e obrigações que possuam valor monetário quantificável 
e possam ser utilizados para gerar riqueza.

c)	 São as pessoas, suas competências, habilidades e 
atitudes.

d)	 São compostos pelo corpo de conhecimentos com o 
qual a organização conta para a produção de seus produtos ou 
serviços.

14.	 INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (DMAE 
PORTO ALEGRE)/DMAE PORTO ALEGRE/2024

O objetivo da administração que busca garantir que os 
processos internos da organização sejam otimizados, para 
melhorar a produção e distribuição de bens e serviços, é 
denominado

a)	 alinhamento estratégico.
b)	 crescimento e lucratividade.
c)	 maximização da eficiência.
d)	 desenvolvimento de equipes.
e)	 satisfação do cliente.

15.	 INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (DMAE 
PORTO ALEGRE)/DMAE PORTO ALEGRE/2024

A compulsão moral sentida por um subordinado para 
cumprir os deveres que lhe são atribuídos é denominada

a)	 autoridade.
b)	 obrigação.
c)	 direito.
d)	 dever.
e)	 objetivo.

16.	 INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (FEAS)/
FEAS/2026

As funções administrativas envolvem planejamento, 
organização, direção e controle. Em seu conjunto, essas 
funções administrativas formam o processo administrativo. Com 
base nessas informações, assinale a alternativa INCORRETA.

a)	 O planejamento visa estabelecer os objetivos da 
empresa e por quais caminhos se chegará a eles.

b)	 O controle envolve a criação de padrões de 
desempenho, a medição da performance atual, a comparação 
entre resultados e as possíveis ações corretivas para redirecionar 
os esforços no caminho certo.

c)	 A direção é a função administrativa que verifica se as 
outras foram bem executadas.

d)	 A organização visa definir de que maneira o projeto 
será feito e distribuí-lo entre os departamentos e profissionais 
correspondentes.
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17.	 INSTITUTO AVALIA - AG OUV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

Função aplicada ao processo administrativo; tem o papel 
de acompanhar se o desempenho e as metas pré-estabelecidos 
estão sendo alcançados, bem como apurar os desvios e falhas do 
processo.

A descrição apresentada se refere a seguinte função:
a)	 conclusão.
b)	 projeção.
c)	 consolidação.
d)	 mensuração.
e)	 controle.

18.	 INSTITUTO AVALIA - AG OUV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

“Quanto mais intensamente a divisão for aplicada em 
uma organização, mais o trabalho será desdobrado em tarefas 
menores, o que se reflete em um número maior de cargos com 
poucas tarefas, assim como em mais unidades organizacionais.”

A afirmação apresentada se refere a qual elemento da 
estrutura organizacional?

a)	 Porcionamento.
b)	 Unificação.
c)	 Especialização.
d)	 Fracionamento.
e)	 Secessão.

19.	 INSTITUTO AVALIA - ANA PREV (FUNSERV 
SOROCABA)/FUNSERV SOROCABA/2026

A função administrativa aplicada na liderança, motivação, 
comunicação e orientação dos membros da organização para 
alcançar os objetivos estabelecidos é denominada

a)	 direção.
b)	 automação.
c)	 preparação.
d)	 fracionamento.
e)	 programação.

20.	 INSTITUTO AVALIA - ANA UNI - SS (UESB)/
UESB/2024

Função administrativa na qual os resultados obtidos pela 
organização/direção são analisados em função daquilo que 
havia sido planejado. Tal conceito se refere à função de

a)	 controle.
b)	 direção.
c)	 comunicação.
d)	 planejamento.
e)	 coordenação.

21.	 INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (DMAE 
PORTO ALEGRE)/DMAE PORTO ALEGRE/2024

Que nome se dá à função administrativa responsável pela 
motivação e inspiração dos membros da organização, a fim de 
alcançar os objetivos estabelecidos?

a)	 Direção.
b)	 Implementação.
c)	 Estruturação.
d)	 Definição.
e)	 Operação.

22.	 INSTITUTO AVALIA - ANA GEST (CAU BA)/
CAU BA/2023

A característica da função administrativa que aponta 
o rumo preciso a percorrer, detalhando os princípios, guias e 
procedimentos necessários é denominada:

a)	 Previsão.
b)	 Planejamento.
c)	 Integração.
d)	 Coordenação.
e)	 Direção.

23.	 INSTITUTO AVALIA - ATA (COREN RO)/
COREN RO/2022

Processo Administrativo é o nome que se dá ao conjunto 
das funções administrativas. Assinale a alternativa que NÃO 
representa uma função administrativa.

a)	 Controle.
b)	 Direção.
c)	 Gerenciamento.
d)	 Organização.
e)	 Planejamento.

24.	 INSTITUTO AVALIA - AUX ADM (EMURC)/
EMURC/2025

A padronização dos produtos e a utilização de linhas de 
montagem permitiram a produção em larga escala, reduzindo 
custos e preços finais. Essa definição se refere a qual sistema de 
organização racional do trabalho?

a)	 Silogismo.
b)	 Taylorismo.
c)	 Análise weberiana.
d)	 Teoria de Mumford.
e)	 Fordismo.

25.	 INSTITUTO AVALIA - ASS ADM (CODECA)/
CODECA/2024

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.

“A(o) 	  é o emprego de métodos científicos 
de trabalho, visando ao planejamento e à organização de 
atividades para obter redução de custos e aumento da eficiência 
e produtividade dos operários.”

a)	 racionalização
b)	 Therblig
c)	 padronização
d)	 princípio do controle

26.	 INSTITUTO AVALIA - ANA TRANS (DETRAN 
RN)/DETRAN RN/ADMINISTRAÇÃO/2026

As funções administrativas se relacionam e interagem 
entre si, compondo, assim, o processo administrativo. Nesse 
sentido, assinale a alternativa que descreve corretamente a 
função de “Coordenar”.

a)	 Estrutura o duplo organismo, material e social, da 
organização.

b)	 Garante que tudo ocorra de acordo com as regras 
estabelecidas e as ordens dadas.

c)	 Consiste em ligar, unir e harmonizar todo o fluxo de 
recursos e atividades.

d)	 É a função de dirigir o pessoal na direção dos objetivos.
e)	 Traça um plano de ação que permita à organização 

atingir seus objetivos.
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